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CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a PROTTEJA Seguros S.A., adiante
designada por Seguradora, e 0 Tomador do Seguro
identificado nas Condicbes Particulares,
estabelece-se o0 presente Contrato de seguro que
se regula pelas Condicdes Gerais, Especiais e
Particulares desta Apdlice, de harmonia com as
declaracbes constantes da  proposta e
questionarios individuais de saude que lhe serviu
de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO |

Definicoes, Objecto e Garantias do Contrato,
Cobertura, Ambito Territorial e Exclusdes

Artigo 1° - DefinicBes

Para efeitos do presente Contrato entende-se por:

Seguradora: Entidade legalmente autorizada para
a exploracdo do Seguro de Saude, que subscreve
o presente Contrato.

Tomador do Seguro: Pessoa ou entidade que
contrata com a Seguradora, sendo responsavel
pelo pagamento dos prémios.

Pessoa Segura: Pessoa cuja salde se segura,
identificada nas Condig6es Particulares da Apdlice.

Apélice: Documento que titula o Contrato
celebrado entre o Tomador do Seguro e a
Seguradora, constituido  pelas  respectivas
Condicdes Gerais, Especiais e Particulares, a
Proposta de Seguro e o questionario individual de
salide. Todas as altera¢c6es que ocorram durante a
vigéncia da Apodlice constardo em Acta Adicional.

Condicdes Gerais: Disposicdes que definem e
regulamentam obrigagfes genéricas e comuns
inerentes ao Contrato de Seguro.

Condicdes Especiais: Disposicdes que
complementam, especificam e esclarecem as
Condicdes Gerais, sdo de aplicacdo generalizada a
determinadas coberturas, quando contratadas.

Condicdes Particulares: Disposicdes onde se
encontram os elementos especificos e individuais

de cada Contrato, para que o mesmo seja adaptado
a um caso particular.

Acta Adicional: Documento que titula uma
alteracao de Apdlice.

Apélice: Documento que titula o Contrato
celebrado entre o Tomador do Seguro e a
Seguradora, de que fazem parte integrante as
respectivas Condicbes Gerais, Especiais e
Particulares acordadas, bem como as Actas
Adicionais ao Contrato.

Seguro Individual: Contrato celebrado para uma
pessoa singular ou para um agregado familiar ou
um conjunto de pessoas vivendo em economia
comum.

Seguro de Grupo: Contrato celebrado para um
conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do
Seguro do Seguro de Saude e que subscreve o
presente Contrato.

Capital  Seguro: Montante  maximo  de
comparticipacao de despesas de salide por Pessoa
Segura, definido para cada uma das coberturas
contratadas e indicadas nas Condicbes
Particulares.

Co-Pagamento: Valor que fica a cargo da Pessoa
Segura por cada acto ou conjunto de actos
médicos, nos termos estipulados nas Condigfes
Particulares.

Comparticipacdo: Valor a cargo da Seguradora,
em cada despesa de saude garantida pela Apdlice,
nos termos definidos nas Condi¢8es Particulares.

Boletim De Ades&o: Documento onde constam
informacdes que dizem respeito & Pessoa Segura e
elementos relativos a sua identificagdo.

Doenca: Alteracdo involuntaria do estado de
salide, ndo causada por acidente, e objectivamente
comprovado por diagnéstico médico.

Doenca ou Lesé&o Preexistente: Doenga ou lesdo
da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento
ou que nado poderia ignorar, pela evidéncia dos
sintomas ou por ter recebido em relacdo a mesma
aviso médico ou tratamento, antes da data de inicio
do Contrato.

Doenca ou Malformacéo Congénita: Doenca e/ou
malformacdo que se diagnostica ou identifica
durante a gravidez e até 30 dias ap6és 0 nascimento.
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Doenga Subita: Alteracdo involuntaria do estado
de saude, inesperada e aguda, que implica risco de
morte ou perda funcional para a Pessoa Segura,
necessitando de assisténcia médica imediata em
ambiente hospitalar.

Acidente: Acontecimento fortuito, stbito e anormal,
devido a causa exterior e estranha a vontade da
Pessoa Segura, e que nela origine lesbes
corporais.

Autorizacdo: Consentimento para prestacdo de
cuidados de saude, solicitado pela Pessoa Segura
aos servicos clinicos da Seguradora.

Cartdo de Seguro: Cartdo pessoal e
intransmissivel, que identifica a Pessoa Segura e
permite o seu acesso aos cuidados de saude no
ambito da rede de prestadores.

Servico Telefénico Permanente: Servigo de apoio
telefénico permanente, através do qual o Tomador
do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter os
esclarecimentos que necessitarem.

Estabelecimento Hospitalar: Estabelecimento
publico ou privado, oficialmente reconhecido como
tal, qualquer que seja a sua designacgéo, destinado
ao tratamento de doentes e acidentados, que
disponha, com caracter permanente, de assisténcia
médica e de enfermagem; excluindo-se sanatorios,
casas de repouso, lares de terceira idade, centros
de tratamento de toxicodependentes, de alcodlicos
e outros estabelecimentos similares.

Rede de Prestadores: Conjunto de prestadores de
cuidados de saude que integram a rede da Protteja
Seguros, nomeadamente médicos, centros de
diagndéstico, clinicas, hospitais e outras unidades de
salude com o0s quais existe um acordo para a
prestacao de servicos as Pessoas Seguras.

Despesa Médica: Despesa contraida pela Pessoa
Segura para aquisicao de bens ou servigos, desde
gue prescritos por médico, para tratamento de
doenca ou lesédo resultante de acidente.

Pequena Cirurgia: Toda a intervengdo cirdrgica
que corresponda aos seguintes  critérios
cumulativos: ndo necessitar de bloco operatorio
para a sua realizacdo; n&o exigir mudanca
completa de roupa pelo cirurgiéo; ser realizada sob
anestesia local; e n&o necessitar de cuidados
especiais de recobro.

Periodo de Caréncia: Periodo de tempo que
medeia entre a data de ades&do de cada Pessoa
Segura e a data de entrada em vigor das garantias.

Sinistro: Evento ou série de eventos resultantes de
uma mesma causa susceptivel de fazer funcionar
as garantias do Contrato.

Certificado Individual de Adesdo: Documento
emitido pela Seguradora para cada uma das
Pessoas Seguras, comprovativo da sua inclusédo no
Seguro de Grupo.

Cirurgia de Ambulatério: Intervencdo cirargica
programada, realizada sob anestesia geral, loco-
regional ou local, em ambiente hospitalar, com
seguranca e de acordo com a boa pratica médica,
em regime de admissao e alta no periodo de 24
horas.

Lesdo: Alteracdo involuntaria do estado de saude,
morfolégica ou funcional, causada por acidente, e
objectivamente comprovada.

Protese: Todo o instrumento clinicamente
concebido e/ou recomendado, que tem por
finalidade a substituicdo total ou parcial de um
membro ou érgao.

Ortoétese: Todo o instrumento clinicamente
concebido e/ou recomendado, que tem por
finalidade ajudar o membro ou 6rgdo a cumprir no
todo ou em parte, a sua funcao.

Prémio: Valor pago pelo Tomador do Seguro a
Seguradora como contrapartida da cobertura
acordada.

Proposta de Seguro: Documento pelo qual um
proponente declara que pretende subscreve um
Contrato de Seguro.

Questionario Individual de Saude: Documento
anexo a Proposta de Seguro, através do qual cada
candidato a Pessoa Segura declara os elementos
necessarios a avaliagdo do risco pela Seguradora.

Prestacdes na Rede: Servicos de cuidados de
salde garantidos pelo presente Contrato de
seguro, realizados em prestadores da rede, nos
quais a comparticipagdo das despesas de saude &
suportada directamente pela Seguradora, nos
termos do disposto nas CondicBes Especiais e
Particulares.

Prestacdes por Reembolso: Servicos de cuidados
de saude garantidos pelo presente Contrato de
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Seguro, nos quais as despesas de salude séo
pagas pela Pessoa Segura, sendo posteriormente
objecto de comparticipacdo pela Seguradora, nos
termos do disposto nas CondicSes Especiais e
Particulares.

Artigo 2° - Objecto do Contrato

1. Pelo presente Contrato a Seguradora garante,
em caso de doenca e/ou acidente ocorrido
durante o ano de vigéncia e eficacia do
Contrato, nos termos destas Condi¢c6es Gerais
e das Condi¢cdes Especiais aplicdveis e das
Particulares, as coberturas expressamente
contratadas com os limites nestes fixados e os
regimes de prestacdo que podem integrar:

a. Prestacdes convencionadas;
b. Prestacdes por reembolso;
c. Acesso aos servicos de salde.

2. O presente Contrato ndo garantird o pagamento
de quaisquer despesas médicas e/ou
medicamentosas prestadas pela rede de
hospitais e outras instituicdes que integrem o
Servico Nacional de Salde, quando a Pessoa
Segura, sendo beneficiria de tal servico, for ai
assistida.

Artigo 3° - Base do Contrato

1. A Proposta de Seguro, assinada pelo
respectivo Tomador do Seguro, o questionario
individual de saude de cada Pessoa Segura,
bem como toda a documentacdo de caracter
clinico necesséaria a aceitagdo por parte da
Seguradora, constituem a base deste Contrato
e dele fazem parte integrante, determinando,
em particular, o risco coberto.

Artigo 4° - Declaracéo Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estao
obrigados, antes da celebracdo do Contrato, a
declarar com exactidao todas as circunstancias
que conhegam e razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciagdo do risco pela
Seguradora.

2. O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja menc¢ao nao seja solicitada
em questionario fornecido pela Seguradora.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto
no n® 1, o Contrato € anulavel, nos termos e
com as consequéncias previstas na Lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do
disposto no n° 1, a Seguradora pode optar pela
cessacdao ou alteracdo do Contrato, nos termos
e com as consequéncias previstas na lei.

Artigo 5° - Garantias do Contrato

1. As garantias sdo definidas nas respectivas
Condigbes Especiais, integrando o Contrato de
seguro as que sejam referidas nas Condicdes
Particulares, podendo por acordo entre as
partes nas mesmas CondigBes Particulares o
ambito ser alargado ou restringido.

Artigo 6° - Regime de Prestacdes

Nos termos acordados nas Condi¢des Particulares,
e de acordo com as Condicdes Especiais
contratadas, as garantias consignadas pelo
presente Contrato podem revestir, as seguintes
modalidades:

- Presta¢cbes Convencionadas;
- Prestag6es Indemnizatorias;

- Acesso aos servicos de Saude /
Assisténcia.

1. Regime de Prestacfes Convencionadas:

a. Nesta modalidade, a Seguradora garante a
Pessoa Segura 0 acesso a um conjunto de
servigos de cuidados de saude integrados
na rede de prestadores, cujas condicbes de
utilizagdo se encontram previstas nestas
Condigbes Gerais e nas Condicdes
Especiais contratadas, nos termos fixados
nas Condicdes Particulares;

b. A rede de prestadores integra servicos de
cuidados de saude de especialidades
médicas e cirdrgicas, meios auxiliares de
diagnéstico, Sservigos, técnicas e
terapéuticas complementares e
internamento hospitalar;
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c. O acesso a determinados servicos da rede
de prestadores pode necessitar de pré-
autorizacdo. Concedida a mesma, a
Pessoa Segura escolhe livremente, na
Rede, o especialista, laboratério, servico ou
unidade hospitalar para cada tipo de
assisténcia prescrita. Quando a Pessoa
Segura recorra aos servigos sem que tenha
sido concedida a autorizagdo necessaria,
ou gquando recorra a qualquer outro servigo
sem se identificar com o seu cartdo Protteja
Saude, aplicar-se-a as despesas 0 regime
de prestacdes indemnizatorias;

2. Regime de Presta¢des Indemnizatorias:

a. Nesta modalidade, a Seguradora garante o
reembolso de despesas efectuadas pela
Pessoa Segura com cuidados de saude
junto de prestadores de servicos néo
integrados na rede de prestadores, nos
termos e limites fixados nestas Condi¢cdes
Gerais, nas Especiais e nas Particulares
contratadas;

b. O reembolso efectuar-se-a de acordo com
0s seguintes critérios:

i. Honorarios Médicos — A Seguradora
reembolsara a Pessoa Segura do valor
das despesas efectuadas com
honorarios médicos relativos a outros
actos médicos, excepto consultas, os
guais serdo limitados ao valor maximo
fixado nas CondicBes Particulares;

i. Outra Despesas — Relativamente a
outras despesas ndo incluidas na alinea
a) e garantidas pelo presente Contrato
a Seguradora reembolsara a Pessoa
Segura do valor pago nos termos e
limites fixados nas  Condigcbes
Particulares.

Neste regime, a Seguradora pode
garantir a atribuicbes de um valor de
subsidio nos termos fixados nas
respectivas Condi¢cdes Especiais e
particulares.

3. Regime de Prestacfes de Acesso aos Servigos
de Saude:

a. Este regime de prestacbes encontra-se
descrito nas Condigbes Especiais e
Particulares.

Artigo 7° - Cartdo Protteja Saude

1. Quando contratado o regime de prestacdes
convencionadas, para requerer 0S Servigcos
garantidos pela Apdlice na rede de prestadores,
a Pessoa Segura deve exibir o seu Cartdo
Protteja Salude e um documento de
identificacdo com fotografia.

2. Em caso de extravio do Cartao Protteja Saude,
a Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro,
obrigam-se sob pena de responder por perdas
e danos a comunicar o facto a Seguradora no
prazo maximo de 48 horas, a fim de o mesmo
ser anulado e emitido um novo cartéo.

Artigo 8° - Determinacéo dos Limites de Capital
Seguro

Os valores seguros, nomeadamente maximos
anuais garantidos e percentagens de
comparticipagdo, s&o estabelecidos mediante
acordo prévio entre a Seguradora e o Tomador do
Seguro.

Artigo 9° - Ambito Territorial

Salvo convencdo em contréario fixada em Condi¢es
Especiais ou em Condi¢Bes Particulares, o seguro
€ valido em Angola, podendo algumas coberturas
serem extensivas a Espanha ou Portugal, ou a
outro pais, com previa autorizagdo da Seguradora,
conforme disposto nas Condicdes Particulares e
nos termos destas Condi¢Bes Gerais e especiais.

Artigo 10° - Exclusdes

1. Salvo convencdo expressa nas Condi¢bes
Particulares ndo serdo comparticipadas as
despesas resultantes de:

a. Alcoolismo e tratamentos relativos a
toxicodependéncia, bem como todas as
doencas ou lesbes adquiridas pela Pessoa
Segura por ter agido sob influéncia de
alcool, estupefacientes, outras drogas ou
produtos téxicos, quando nao prescritos por
receita médica;

b. Acidentes e doencas pré-existentes bem
como de correccdo de doengcas e
malformacdes congénitas, excepto quando
digam respeito a filhos nascidos durante a
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vigéncia do Contrato e incluidos no
Contrato de Seguro no prazo de 30 dias a
contar da data de nascimento, desde que o
Contrato esteja pelo menos ha um ano em
vigor na Protteja;

Doencas ou les@es resultantes dos efeitos
da radioactividade e doencas epidémicas
oficialmente declaradas;

Curas de repouso, convalescenca,
tratamentos termais e consultas, exames
ou tratamentos de emagrecimento,
incluindo os relativos a obesidade mérbida
e rejuvenescimento;

CorrecgOes estéticas ou plasticas, excepto
se resultarem de doenca manifestada ou
acidente ocorrido na vigéncia do Contrato
do qual tenha originado um prévio
accionamento das garantias da Apdlice;

Testes de gravidez, Check-up e exames
gerais de saude;

Sida e suas implicagdes;
Pandemia e Endemia;
Enfermagem privativa,;

Tratamentos de infertilidade ou qualquer
meétodo de fecundacéo artificial;

Quaisquer despesas associadas a métodos
contraceptivos ou realizadas com essa
finalidade,  nomeadamente  quaisquer
métodos de controlo de natalidade e
planeamento familiar (Despesas com
medicamentos, tratamentos ou
intervencdes cirargicas com finalidades
contraceptivas);

Tratamentos  refractivos &  miopia,
astigmatismo e hipermetropia (cirargica ou
laser) para situa¢des com menos de quatro
dioptrias;

. Acidentes resultantes de crimes ou actos
dolosos da Pessoa Segura, intervencéo
voluntaria em duelos ou rixas, bem como de
tentativa de suicidio;

ndo de motor, assim como respectivos
treinos;

Acidentes ocorridos na pratica de ski e
outros desportos de neve, ski aquatico,
mergulho e caca submarina, artes marciais,
desportos de combate, espeleologia, para-
guedismo, parapente, tauromaquia,
escalada, rappel, alpinismo e outros
desportos analogamente perigosos;

Acidentes ocorridos e doencas contraidas
em consequéncia de calamidades naturais
de tipo catastrofico, durante revolugdes ou
devido a existéncia de um estado de guerra,
declarado ou néo;

Acidentes ocorridos e doencas contraidas
devido a participacdo em greves, assaltos,
tumultos, distarbios laborais, alteracbes da
ordem publica, actos de terrorismo, como
tal considerados pela legislagdo angolana
vigente e de sabotagem;

Acidentes de trabalho e doencas
profissionais, conforme legislag&o em vigor;

Acidentes de viacdo abrangidos pelo
regime obrigatério de seguro de
responsabilidade civil;

Despesas com deslocacfes e alojamento
em Angola e no estrangeiro sem o prévio
conhecimento da seguradora;

Tratamentos de hemodidlise e transplante
de 6rgaos;

Despesas de natureza particular (telefone,
aluguer de T.V., despesas de bar e outras)
e as efectuadas com acompanhantes nao
previstas nas Condicdes Especiais e
Particulares.

CAPITULO Il

Inicio, Cessacao e Suspenséao das Garantias

Artigo 11° - Inicio das Garantias

Acidentes ocorridos na pratica profissional 1. Salvo convencéo em contrario expressa nas
de desportos, na pratica de provas Condig8es Particulares, em caso de doenga, a

nas competicdes com veiculos providos ou um periodo de caréncia de 30 dias;
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2. Salvo convencdo em contrario expressa nas
Condicdes Particulares, em caso de acidente,
ndo esta sujeita a um periodo de caréncia de
30 dias;

3. Salvo conven¢do em contrario, o periodo de
caréncia é alargado para 180 dias em caso de
cirurgias electivas conforme detalhado em
baixo:

a. Intervencdo cirdrgica e tratamento as
varizes;

b. Amigdalectomia, adenoidectomia,
intervencao cirdrgica aos ouvidos;

Rinoseptoplastia;

a o

Litotricia renal e vesicular;
e. Hemorroidectomia;

f. Intervencéo
gastroduodenal;

cirdrgica a Ulcera

g. Histerectomia por patologia benigna;

h. Mastectomia total ou parcial por patologia
benigna;

i. Tiroidectomia total ou parcial por patologia
benigna;

j. Colecistectomia,
k. Cirurgia artroscépica;

I.  Cirurgia relacionada com
benigna da prostata;

hipertrofia

m. Cataratas;

n. Correccao cirdrgica de miopia;
0. Roncopatia/apneia do sono;

p. Plastia maméria;

g. Tratamento de hemodidlise e transplante
de 6rgéos;

r. Intervengdes cirdrgicas a hérnias.

4. Salvo convengdo em contrario expresso nas
Condicdes Particulares, em caso de gravidez/
parto, a entrada em vigor das garantias esta
sujeita a um periodo de caréncia de 300 dias;

5. Os prazos previstos nos pontos anteriores,
consideram-se a partir da data da adesdo da

Pessoa Segura.

Artigo 12° - Cessacéo das Garantias

Salvo convencdo em contrario, as garantias
concedidas pelo presente Contrato cessam,
automaticamente em relacdo a cada Pessoa
Segura:

1. Na data do vencimento do Contrato
imediatamente a seguir a data em que perfaca
70 anos de idade, para o titular e cbénjuge ou,
no caso dos filhos, quando perfacam os 25
anos de idade.

2. No momento em que deixe de fazer parte do
agregado familiar.

3. Por morte.

Artigo 13° - Suspenséao das Garantias

O Contrato ficara suspenso em relacdo a cada
Pessoa Segura que for chamada a prestar servico
militar, ou permaneca no estrangeiro por um
periodo superior a 60 dias, cessando a suspensao
logo que se verifique o seu regresso a vida civil ou
ao pais, respectivamente e apds comunicagdo a
Seguradora.

CAPITULO Il

Inicio, Condicbes de Elegibilidade, Duracao,
Renuncia, Resolucao e Nulidade do Contrato

Artigo 14° - Inicio do Contrato

1. O presente Contrato considera-se celebrado
pelo periodo de tempo estabelecido nas
Condicdes Particulares da Apdlice e, desde que
o prémio ou fracgéo inicial seja pago, produz os
seus efeitos a partir das zero horas do dia
imediato ao da aceitacdo da proposta pela
Seguradora, salvo se, por acordo das partes,
for aceite outra data para a producéo de efeitos,
a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da
recepcdo daquela proposta pela Seguradora.
Tratando-se de seguro de grupo, as garantias
do Contrato entram em vigor, para cada Pessoa
Segura, as zero horas do dia imediato ao da
aceitacdo do boletim de adesdo pela
Seguradora.
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2. A proposta, no seguro individual considera-se
aceite no décimo quarto dia a contar da data da
sua recepgdo na Seguradora, a menos que
entretanto o candidato a Tomador do Seguro
seja notificado da recusa ou da sua aprovacgéo
antecipada, ou da necessidade de recolher
esclarecimentos essenciais a avaliagdo do
risco.

Artigo 15° - Condicdes de Elegibilidade

1. No inicio do Contrato e no ato de adeséo de
uma nova Pessoa Segura e salvo convengéo
em contrario, o Tomador do Seguro fica
obrigado a enviar a Seguradora o respectivo
boletim de adesdo, assim como a respectiva
comunicacao de exclusdo de qualquer pessoa
que deixe de pertencer ao agregado familiar.

2. Podem beneficiar das garantias conferidas pelo
presente Contrato as pessoas que satisfacam
cumulativamente as seguintes condigbes a
data da sua incluséo no Contrato:

a. Na&o tenham sido atingidas por doencas
cerebrovasculares, doencas psiquiatricas
ou outra enfermidade ou doencga grave com
caracter evolutivo e/ou permanente;

b. Preencham o questionario individual de
salde e sejam aceites pela Seguradora.

7

Salvo convengdo em contrario é obrigatéria a
inclusdo de todos os elementos que facam parte do
agregado familiar. A inclusdo de novos elementos
do agregado familiar verificar-se-4 no dia um do
més seguinte a data de recep¢do do respectivo
boletim de adesdo, sem prejuizo do disposto no
Art.° 11° - Inicio das Garantias - destas Condicfes
Gerais.

Artigo 16° - Duracéo e Caducidade do Contrato

1. O Contrato apenas pode ser celebrado por um
ano a continuar pelos anos seguintes.

2. O Contrato considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, excepto se
qgualquer das partes o denunciar por escrito ou
por outro meio do qual fique registo duradouro,
com a antecedéncia minima de 30 dias em
relacéo ao termo da anuidade ou se o Tomador
do Seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio nos termos do n° 1 do Art.° 19°.

3. Sem prejuizo do disposto no Art.° 18° as
prestacdes garantidas pela Seguradora
respeitam exclusivamente a cada periodo de
vigéncia do Contrato, ndo havendo lugar a
qualquer prorrogacdo ou extensdo das
garantias para além da data do seu vencimento
e encontrando-se apenas garantidas as
prestacdes convencionadas ou as despesas
efectuadas em cada ano de vigéncia do
Contrato.

Artigo 17° - Denuncia do Contrato

O Contrato pode ser denunciado por qualquer das
partes com antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data de renovacéo.

- Devolugdo do prémio no periodo pro-rata
temporis;

- O prémio a devolver pela PROTTEJA em caso de
denuncia do Contrato sera correspondente a 75%
do premio simples do periodo ndo decorrido
guando a iniciativa de denuncia recai a PROTTEJA
e 50% do premio simples correspondente ao
periodo ndo decorrido quando a iniciativa de
denuncia recai ao Tomador do Seguro.

Em caso de excluséo ou cessédo do contrato, ndo
h&a devolugdo de prémio quando o benificiario em
causa teve acesso aos actos médicos evitando que
a seguradora incorra em duplicacdo de custos.

Artigo 18° - Responsabilidade da Seguradora
em caso de ndo Renovacéo do Contrato

1. Em caso de ndo renovacdo do Contrato, ou
tratando-se de seguro de grupo, em caso de
ndo renovacao da adesdo da Pessoa Segura, a
Seguradora fica, pelo periodo de 2 anos e até
que se mostre esgotado o capital seguro
disponivel na anuidade em que o Contrato ou
adesdo, tratando-se de seguro de grupo,
cessar a sua vigéncia, com a obrigacdo de
efectuar as prestacdes contratualmente
devidas, em consequéncia de doencas
manifestadas ou acidentes ocorridos durante o
periodo de vigéncia da Apdlice, desde que
cobertos pelo seguro.

2. A obrigagdo prevista no namero anterior,
apenas se verifica em relagdo a doencas ou
acidentes ocorridos e cobertos no periodo de
vigéncia das garantias, desde que efectuada a
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respectiva comunicacdo a Seguradora nos 30
dias imediatos ao termo do Contrato, salvo
justo impedimento.

Artigo 19° - Alteragcdo ao Contrato

1. Pela Seguradora:

a. Qualquer alteracéo de coberturas, capitais
e prémios, para vigorar na anuidade
seguinte deverd ser comunicada ao
Tomador do Seguro na anuidade com uma
antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data de renovacao do Contrato;

b. Entende-se que se encontra aceite pelo
Tomador do Seguro a alteracao proposta,
caso venha a ser pago O prémio
correspondente a anuidade subsequente.
N&o sendo aceite a proposta pelo Tomador
do Seguro, o Contrato devera ter-se por
denunciado pela Seguradora, para o fim da
anuidade em curso.

2. Pelo Tomador do Seguro:

a. A inclusdo de Pessoas Seguras que
integrem o agregado familiar é solicitada
mediante preenchimento de proposta e

questionario individual de salde;

b. A transferéncia de titularidade, incluséo e
exclusdo de Pessoas Seguras devera ser
efectuada com 30 dias de antecedéncia a
data de producao de efeitos;

c. No caso de ocorrer uma exclusdo a
Seguradora proceder4d ao estorno do
prémio pago relativo ao periodo néo
decorrido;

d. A alteracédo de plano contratado no ambito
dos planos em comercializacdo devera ser
efectuada com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relacdo a data de renovacgéo
do Contrato, sendo que sao considerados
periodos de caréncia relativos as novas
coberturas ou a aumentos de capital nas
coberturas do plano anterior.

Artigo 20° - Direito de Livre Resolucéo

O Tomador do seguro que seja pessoa singular,
disp6e de um prazo de 30 dias, a contar da data de
recepcdo da Apdlice para resolver o Contrato,

mediante comunicacdo por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro, disponivel e
acessivel a Seguradora.

1.

O exercicio do direito de livre resolucao
determina:

a. A cessacao do Contrato;

b. A extincdo retractiva de todas as
obrigacgdes decorrentes do Contrato;

c. O direito da Seguradora ao valor do prémio
simples calculado no prorata temporis, na
medida em que tenha suportado o risco até
a resolucdo do Contrato;

d. O direito de livre resolucdo ndo pode ser
exercido:

i. Se o Contrato tiver uma duracgéo igual
ou inferior a seis meses.

Artigo 21° - Resolucédo do Contrato

1.

O né&o pagamento pelo Tomador do Seguro do
prémio relativo a uma anuidade subsequente,
determina a ndo renovac¢do ou a resolucdo
automética e imediata do Contrato, na data em
que o pagamento seja devido.

O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo
com justa causa, resolver o Contrato, mediante
comunicacao por escrito em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
a Seguradora.

A Seguradora s6 pode resolver o Contrato ou
dele excluir uma Pessoa Segura, na data do
vencimento ou, fora dela, com fundamento
previsto na lei, mediante correio registado, ou
por outro meio do qual fique registo escrito, ao
Tomador do Seguro.

E aplicavel o disposto no nimero anterior & ndo
renovagdo da cobertura relativamente a uma
Pessoa Segura.

O montante do prémio a devolver ao Tomador
do Seguro em caso de cessac¢do antecipada do
Contrato sera calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria até ao seu
vencimento.

A resolucdo do Contrato produz efeito as 24
horas do préprio dia em que ocorra.
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Artigo 22° - Anulabilidade do Contrato

1. Este Contrato é anulavel e, consequentemente,
ndo produzird quaisquer efeitos em caso de
sinistro, quando da parte do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura tenha havido, no
momento de celebracdo do Contrato,
declaracbes inexactas assim como reticéncias
de factos ou circunstancias conhecidas, e que
podem influenciar a existéncia ou condi¢bes do
Contrato.

2. Se as referidas declaragdes ou reticéncias
tiverem sido feitas de ma-fé, a Seguradora tera
direito ao prémio, sem prejuizo da anulabilidade
do Contrato nos termos do niumero anterior.

3. Entende-se por méa-fé o conhecimento por parte
do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
de que as declara¢bes por este prestadas sao
inexactas ou incompletas.

CAPITULO IV

Actualizacdo do Capital e Prémio e Coexisténcia de
Contratos

Artigo 23° - Actualizacao do Capital e Prémio

Salvo convengdo em contrdrio a Seguradora
actualizar4 os capitais seguros, bem como os
respectivos prémios a cobrar ao Tomador do
Seguro, em cada vencimento anual, nos termos
contratados e devidamente expressos nas
Condicdes Particulares.

CAPITULO V

Pagamento, Célculo e Alteracdo dos Prémios

Artigo 24° - Pagamento dos Prémios

1. O prémio é devido na data da celebracao do
Contrato. A falta de pagamento do prémio
inicial, na data de vencimento, determina a
resolugdo automatica do Contrato a partir da
data da sua celebracéo.

2. Os prémios sdo devidos nas datas
estabelecidas na Apdlice.

3. A Seguradora encontra-se obrigada, até 30

dias antes da data em que o prémio é devido, a
avisar, por escrito, o Tomador do Seguro,
indicando essa data, o valor a pagar, a forma e
o lugar de pagamento e as consequéncias da
falta de pagamento do prémio.

4. Nos termos da lei, na falta de pagamento do
prémio na data indicada no aviso previsto no n°
3 ou no documento contratual previsto no
ndmero anterior, 0 Contrato € automaticamente
resolvido.

5. A falta de pagamento, na data indicada no
aviso, de um prémio adicional, desde que este
decorra de um pedido do Tomador do Seguro
para extensdo da garantia, ndo implicando
agravamento do risco inicial, determinara que
se mantenham as condi¢cdes contratuais em
vigor anteriormente aquele pedido.

6. O seguro considera-se em vigor sempre que 0
recibo tenha sido entregue ao Tomador do
Seguro por entidade expressamente designada
pela Seguradora para o recebimento do prémio
respectivo.

Artigo 25° - Alteracao do Prémio

1. N&o havendo alteracdo no risco qualquer
alteracdo do prémio aplicavel ao Contrato
apenas podera efectivar-se no vencimento
anual e seguinte, mediante aviso da
Seguradora ao Tomador do Seguro, com uma
antecedéncia minima de 30 dias sobre a data
de renovacao do Contrato.

2. Havera lugar a alteragdo automatica do prémio
do Contrato, sempre que se verifiqgue mudanca
de escaldo etario da Pessoa Segura, sendo
para esse efeito considerada a idade da mesma
no primeiro dia de cada anuidade.

CAPITULO VI

Sinistros

Artigo 26° - Obrigacdes do Tomador do Seguro
e do Segurado

1. Verificando-se qualquer doenca ou acidente
que faca funcionar as garantias deste Contrato,
o0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, sob
pena de responderem por perdas e danos,



obrigam-se a:

a.

Cumoprir as prescricfes médicas, sob pena
de a Seguradora apenas responder pelas
consequéncias do acidente que
presumivelmente se teriam verificado se
aquelas  prescricbes  tivessem  sido
observadas;

Submeter-se a exame por médico
designado pela Seguradora, quando esta,
fundamentadamente, o requeira;

Autorizar os médicos a prestar todas as
informacdes solicitadas, sob pena de a
Seguradora ficar impossibilitada de
comprovar se as circunstancias em que a
doenca ocorreu estdo, ou ndo, abrangidas
pelo seguro;

Tomar todas as providéncias para evitar o
agravamento da afeccéo;

Em caso de acidente garantido pela
Apdlice, participa-lo a Seguradora, por
escrito, nos oito dias imediatos a sua
ocorréncia, indicando dia, local, causas,
consequéncias, testemunhas e quaisquer
outros elementos considerados relevantes;

Existindo varios seguros cobrindo o mesmo
risco, esta comunicacdo deverd ser
efectuada a todas as Seguradoras,
indicando o nome das restantes.

No regime de prestacdes por reembolso devera
ainda:

a.

Comunicar a Seguradora, por escrito, a
ocorréncia de doenca ou acidente que
origine internamento  hospitalar e/ou
intervencao cirdrgica, até oito dias apds a
data da respectiva alta hospitalar:

i. Enviar até oito dias apds a Pessoa
Segura ter sido clinicamente assistida,
uma declaracdo médica, onde conste
a natureza e localizacdo das lesfes e
0 seu diagndstico;

ii. Enviar até oito dias apdés a alta, a
declaracdo do médico assistente da
Pessoa Segura relativa a afeccdo e ao
tratamento verificado.

Apresentar, no prazo de 120 dias, todos os
documentos comprovativos das despesas
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realizadas sem qualquer rasura ou
omissao, sob pena de ndo serem aceites,
ou, em caso de comparticipacdo de
organismos oficiais, fotocépias desses
documentos devidamente autenticadas,
que deverdo obedecer aos requisitos
seguintes:

i. Ser passados em papel timbrado e
devidamente legalizados;

ii. Ser identificado o nome da Pessoa
Segura;

iii. Possuir a descricdo e/ou indicacao
pormenorizada do servico prestado,
discriminacdo das despesas feitas,
nomeadamente quanto ao nimero de
dias de hospitalizagédo, descricdo da
intervencdo  cirdrgica e  outras
analogias;

c. Apresentar, no prazo de 120 dias, todos os
documentos justificativos do montante dos
reembolsos efectuados por qualquer
organismo oficial. Nestes casos a
Seguradora comparticipara sobre 0
excedente.

d. A Pessoa Segura responderd, ainda, por
perdas e danos, se:

i. Usar de fraude, simulacéo, falsidade
ou de quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos para
justificar a sua reclamacao;

ii. Tentar ou utilizar de forma abusiva o
Contrato, de modo a obter um
beneficio ilegitimo.

Artigo 27° - Obriga¢des da Seguradora

Constitui obrigacdo da Seguradora o cumprimento
pontual dos seus compromissos perante o Tomador
do Seguro e as Pessoas Seguras, nomeadamente:

1. Fornecer, quando contratado o0 regime de
prestacdes convencionado o Cartdo Protteja
Saude referido no Art.° 6° bem como
disponibilizar informacg8es sobre os servigos da
Rede Médica.

2. Analisar com prontidao e diligéncia os pedidos
de autorizagéo, decidindo sobre os mesmos em
prazo ndo superior a 5 dias Uteis, contados
desde a data em que forem recebidos todos os
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CAPITULO VI

elementos necessarios a sua apreciacao;

Proceder ao reembolso das prestagdes, no
prazo méaximo de 30 dias Uteis a contar da data
em que foi firmada a sua responsabilidade e
efectuado o apuramento das comparticipacdes
a pagar, de acordo com o estipulado nas
Condicbes Particulares. Se decorrido este
prazo, a Seguradora, na posse de todos os
elementos indispensaveis ao reembolso das
prestacdes, néo tiver realizado essa obrigagéo,
por causa ndo justificada ou que lhe seja
imputavel, incorrerd em mora, vencendo a
indemnizag&o juros a taxa legal em vigor.

CAPITULO VII

Indemnizactes

Artigo 28° - Determinacéo do Valor da
Indemnizacéao

1.

Os valores seguros maximos garantidos por
esta Apodlice constam das Condicdes
Particulares e vigoram em cada periodo de
vigéncia do Contrato.

A Seguradora garante a Pessoa Segura
apenas 0 pagamento das prestacdes
convencionadas ou despesas efectuadas, até
ao limite contratado, em cada periodo de
vigéncia do Contrato, liquidadas em moeda
Kwanzas. No caso de despesas efectuadas em
moeda estrangeira, a sua conversao para
Kwanzas seré feita a taxa de cambio indicativa
(“fixing” do Banco Nacional de Angola) do dia
em que foi efectuada a despesa.

A Seguradora obriga-se a reembolsar o
Tomador do Seguro, no prazo maximo de 30
dias, apés a recepcao dos documentos
comprovativos.

Se apds cura aparente, com consequente
retorno da Pessoa Segura a sua actividade
normal, houver recaida dentro do prazo de um
més, tanto a hospitalizacdo como a intervencao
cirirgica consequente, serdo consideradas
como se se tratasse de um Unico € mesmo
sinistro.

Disposicdes Diversas

Artigo 29° - Comunicacdes e Notificacbes entre
as Partes

1.

As comunicac¢des ou notificacbes do Tomador
do Seguro ou do segurado previstas nesta
Apodlice, consideram-se validas e plenamente
eficazes, caso sejam efectuadas por escrito ou
por outro meio do qual fique registo duradouro
para a sede social da Seguradora.

Todavia, a alteracdo de morada ou de sede do
Tomador do Seguro ou do segurado deve ser
comunicada a Seguradora, nos 30 dias
subsequentes a data em que se verifiquem, por
carta registada com aviso de recepg¢do, sob
pena de as comunicagdes ou notificagbes que
a Seguradora venha a efectuar para a morada
desactualizada se terem por validas e eficazes.

As comunicagbes ou notificagcbes da
Seguradora previstas nesta Apdlice
consideram-se validas e plenamente eficazes
caso sejam efectuadas por escrito ou por outro
meio do qual fique registo duradouro para a
Ultima morada do Tomador do Seguro ou do
segurado constante do Contrato, ou entretanto
comunicada nos termos previstos no namero
anterior.

Artigo 30° - Responsabilizagdo por Préaticas
Médicas

1.

Sao da inteira responsabilidade da Pessoa
Segura a escolha dos profissionais médicos,
auxiliares, técnicos, estabelecimentos
hospitalares e/ou outros prestadores de
cuidados de saude.

A Seguradora ndo se responsabiliza pelos
actos médicos prestados ou pela qualidade dos
tratamentos efectuados por qualquer instituicéo
ou individuo nem pelas suas consequéncias.

De igual forma ndo serd imputavel a
Seguradora qualquer responsabilidade relativa
a actos de eventual negligéncia médica.
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Artigo 31° - Sub-Rogacéo

1. A Seguradora, uma vez paga a indemnizacao,
fica sub-rogada, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do segurado
contra terceiro responsavel pelos prejuizos,
obrigando-se a Pessoa Segura a praticar o que
necessario for para efectivar esses direitos.

2. A Pessoa Segura respondera por perdas e
danos por qualquer acto ou omissédo voluntaria
gue possa impedir ou prejudicar o exercicio
desses direitos.

Artigo 32° - Legislac&o Aplicavel

A lei aplicavel a este Contrato é a lei Angolana.

Artigo 33° - Arbitragem e Foro

1. O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste Contrato é do local de
emissao da Apdlice.

2. Todas as divergéncias que possam surgir em
relagdo a validade, interpretagdo, execucao ou
incumprimento deste Contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem,
nos termos da lei em vigor.

e — . =
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CONDICOES ESPECIAIS

Disposi¢cdes Comuns

Nas  partes, aqui ndo  especificamente
regulamentadas aplicam-se, as Condicdes
Especiais a seguir indicadas, as disposi¢Bes
constantes das Condicbes Gerais do seguro de
saude.

A) Assisténcia Médica Ambulatéria

Nos termos desta Condicdo Especial, a Seguradora
garante, até aos limites e nos termos estabelecidos
nas Condi¢cbes Particulares, o pagamento das
despesas com cuidados médicos ambulatérios
efectuadas pela Pessoa Segura em regime de
Pagamento ou Reembolso, Prestacoes
Convencionadas ou Prestacbes Indemnizatorias
em consequéncia de sinistro garantido pelo
presente Contrato; nela inclui-se:

1. Honorarios médicos de consultas, de Clinica
Geral e de Especialidade.

2. Elementos auxiliares de diagnostico, desde que
prescritos por um médico.

a. Analises clinicas, anatomopatologias e
alergoldgicos.

b. Radiologia e Electrologia.

c. Diagnoéstico por Imagem: TAC, RMN,
Ecografia, Mamografia e Densitometria.

3. Tratamentos  Ambulatérios desde que
prescritos por um médico, tais como:

a. Encargos de enfermagem geral néo
privativa. Aplicacdo de injeccbes, infusdes
endovenosas e transfusbes de sangue,
incluindo o sangue e o plasma;

b. Aplicacdo de oxigénio, incluindo o oxigénio;

c. Tratamentos por raio X, outras substancias
radioactivas e laser;

d. Fisioterapia até ao limite de vinte sessdes
por sinistro, desde que em consequéncia
de: Acidente garantido no ambito deste
Contrato e que tenha implicado tratamento

de urgéncia em Hospital, situacbes poés-
cirdrgicas ou acidente vascular cerebral.

e. Cinesioterapia originada por doenca
respiratoria, até ao limite de seis sessdes
por anuidade e tratamento.

4. Para além das exclusdes previstas no Art.° 10°
das Condicdes Gerais, ficam ainda excluidas
as despesas efectuadas com:

a. Consultas, tratamentos e cirurgias do foro
estomatoldgico ou maxilo-facial;

b. Exercicios de ortoptica;

c. Atos médicos do foro psiquico,
nomeadamente, consultas de psicanalise,
psicologia e psicoterapia, bem como
respectivo receituario;

d. Consultas de acupunctura, homeopatia,
podologia, medicina natural ou qualquer
outro tipo de medicinas paralelas;

e. Enfermagem privativa,;

f. Assisténcia pré e pos natal, salvo se
convencdo expressa nas Condicdes
Particulares;

g. Exames gerais de saude (check-ups).

B) Assisténcia Hospitalar

Nos termos desta Condicao Especial, a Seguradora
garante, até aos limites e nos termos estabelecidos
nas Condi¢cbes Particulares, o pagamento das
despesas efectuadas pela Pessoa Segura com
Assisténcia Hospitalar, com os actos médicos, de
diagndstico ou terapéuticos, desde que decorrentes
de Internamento Hospitalar, em regime de
Pagamento ou Reembolso, Prestacdes
Convencionadas ou Prestacdes Indemnizatérias
em consequéncia de sinistro garantido pelo
presente Contrato; consideram-se abrangidas as
despesas efectuadas com:

1. InstalagBes necessérias a realizacdo dos actos
em ambiente hospitalar, bloco cirdrgico, sala de
recobro, quarto e outro equipamento.

2. Honorarios médicos e cirdrgicos:

a. Honorarios de cirurgido, anestesista,
ajudante, e instrumentista;
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b. Outros honoréarios médicos.

3. Outras despesas de internamento:

a. Honorérios de enfermagem;
b. Medicamentos;
c. Elementos auxiliares de diagnostico;

d. Material de osteossintese e proteses intra-
cirlrgicas;

e. Tratamento de quimioterapia citostética e
radioterapia, ainda que realizadas em
ambulatorio.

Transporte de ambulancia para e do hospital
desde que o estado de saude da Pessoa
Segura o justifique.

Para além das exclusdes previstas no Art.° 10°
das Condicdes Gerais, ficam ainda excluidas
as despesas efectuadas com:

a. Pequena Cirurgia;

b. Cirurgia do Foro Estomatoldgico, excepto
se em consequéncia de acidente abrangido
por este Contrato e ocorrido durante a sua
vigéncia;

c. Proteses e Ortoteses de qualquer classe,
bem como quaisquer outros artigos de
tratamento ou correc¢cdo médica que nao
sejam cirurgicamente indispensaveis;

d. Parto natural, cesariana ou interrupgéo de
gravidez;

e. Exames gerais de saude (check-ups).

C) Estomatologia

1. Nos termos desta Condicdo Especial, a

Seguradora garante, até aos limites e nos
termos  estabelecidos nas  Condicdes
Particulares, o pagamento das despesas
efectuadas com os actos de diagnéstico ou
terapéutica, do foro estomatoldgico, em regime
de Pagamento ou Reembolso, Prestacdes
Convencionadas ou Prestacdes
Indemnizatérias em consequéncia de sinistro
garantido pelo presente Contrato; nela se
incluindo:

a. Consultas;

b. Tratamentos ambulatérios e outros actos
clinicos;

c. Raios X;
d. Outros elementos auxiliares de diagndstico;

e. Intervencdes cirdrgicas com ou sem
internamento, quando motivadas por
doenca;

f.  Obturacdes e extraccéo;
g. Limpezas dentarias.

Para se comparticipar as despesas realizadas
torna-se necessario que o medico assistente
indique quais os dentes tratados e o tipo de
tratamento efectuado, bem como a data em que
0s mesmos foram realizados.

Para além das exclusdes previstas no Art.° 10°
das Condicdes Gerais, ficam ainda excluidas
as despesas efectuadas com:

a. Préteses estomatoldgicas;
b. Aparelhos de ortodontia;
c. Implantes dentarios;

d. Despesas relacionadas com o]
branqueamento dentario.

D) Medicamentos

1.

Nos termos desta Condicdo Especial, a
Seguradora garante, até aos limites e nos
termos  estabelecidos nas Condicdes
Particulares, o pagamento das despesas
efectuadas pela Pessoa Segura com a
aquisicdo de medicamentos, desde que
prescritos por médico e que se encontrem
classificados pela autoridade competente do
Ministério da Saude.

Para além das exclusdes previstas no Art.° 10°
das Condicdes Gerais, ficam ainda excluidas
as despesas efectuadas com:

a. Medicamentos param fins estéticos
(regimes para tratamento de obesidade,
alopecia), cosmética, higiene geral e artigos
sanitarios;

b. Produtos
naturistas;

dietéticos, homeopéticos e
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c. Anticoncepcionais e dispositivos intra-

uterinos;
d. Produtos farmacéuticos de venda livre;

e. Vacinas, com excepcdo das do foro
alergolégico;

f. Produtos alimentares, de
dermocosmeéticos;

higiene e

g. Leite e papa para bebé;
h. Artigos sanitarios e anti-sépticos;
i. Material de penso;

j-  Medicamentos manipulados.

E) Priteses e Ortbteses

1. Nos termos desta Condicdo Especial, a

Seguradora garante, até aos limites e nos
termos  estabelecidos nas  Condicdes
Particulares, o pagamento das despesas
efectuadas pela Pessoa Segura com a
aquisicdo de Proteses e Ortoteses desde que
prescrito por médicos da especialidade, em
regime de Pagamento ou Reembolso,
Prestacdes Convencionadas ou Prestacdes
Indemnizatérias em consequéncia de sinistro
garantido pelo presente Contrato, nela se
incluindo:

a. Pernas, maos, articulados ou

electrénicos;

bracos,

b. Proéteses auditivas;

c. Proéteses oftalmoldgicas;

d. Proéteses ortopédicas e traumatoldgicas;
e. Ortoteses auditivas;

f. Ort6teses oculares.

Para além das exclusdes previstas no Art.° 10°
das Condi¢des Gerais, ficam ainda excluidas
as despesas efectuadas com:

a. Proteses estomatologicas;
b. Socos ortopédicos e calgcado ortopédico;

c. Agquisicdo ou aluguer de cadeiras de rodas,
camas articuladas, colchdes, almofadas e
rolos ortopédicos;

d. Pilhas, relacionadas com o ponto 2 do n° 1;

e. O extravio, roubo ou quebra de ortéteses
oculares;

f.  Aros adquiridos isoladamente;

Oculos de sol, graduados ou n&o;

s @

Testes e consultas de optometrista;

i. Collants, meias elasticas, cintas
ortopédicas; e artigos utilizados para o
tratamento das varizes;

j- Calcado ortopédico;

k. Préteses capilares.

F) Parto normal, Cesariana e Interrupcao
Involuntaria da Gravidez

1.

Nos termos desta Condicdo Especial, a
Seguradora garante, até aos limites e nos
termos  estabelecidos nas Condicdes
Particulares, o pagamento das despesas de
diagndstico ou terapéutica, inerentes a parto
normal, cesariana e interrupgao involuntaria da
gravidez, que requeiram 0S meios e servicos
especificos de ambiente hospitalar efectuadas
pela Pessoa Segura em regime de Pagamento
ou Reembolso, Presta¢cBes Convencionadas ou
Prestacdes Indemnizatorias em consequéncia
de sinistro garantido pelo presente Contrato.

Fica garantido o reembolso das despesas
relacionadas com:

a. Instalagbes necessérias a realizacdo dos
actos em ambiente hospitalar, bloco
cirdrgico, sala de parto, sala de recobro,
guarto e outro equipamento, da parturiente
e do recém-nascido;

b. Honorarios médicos, nomeadamente o0s
relativos ao médico obstetra, pediatra,
anestesista, ajudantes e instrumentistas
guando tal se justifique;

c. Medicamentos administrados durante o
internamento;

d. Elementos auxiliares de diagnéstico;
e. Honorérios de enfermagem;

f. Transporte de ambulancia para e do



3.

@ SEGURO DE SAUDE
PROTTEJA

hospital desde que o estado de salde da
Pessoa Segura o justifique.

Para além das exclusdes previstas no Art.° 10°
das Condicdes Gerais, ficam ainda excluidas
as despesas efectuadas com:

a. Despesas de natureza particular, tais como
telefone, aluguer de TV,

b. Enfermagem privativa;

c. Despesas com acompanhante.

G) Evacuacéo e Repatriamento

1.

Nos termos desta Condigcdo Especial, a
Seguradora garante, até aos limites e nos
termos  estabelecidos nas  CondigBes
Particulares, o pagamento das despesas
efectuadas pela Pessoa Segura associadas a
accOes de evacuacdo e repatriamento em
consequéncia de sinistro garantido pelo
presente Contrato, nela se incluindo:

a. Transporte aéreo e/ou por terra até ao
hospital adequado mais préximo;

b. Repatriamento e/ou evacuacdo quando
clinicamente apropriado em caso de
emergéncias médicas criticas;

c. Ambulancia aérea, voo fretado, ou linhas
aéreas regulares;

d. Médicos e Paramédicos bem treinados e
equipados para prestarem assisténcia
durante a evacuagdo ou repatriamento;

e. Centro de assisténcia de emergéncia 24
horas por dia/365 dias por ano;

f.  Conselhos médicos por telefone;

g. Encaminhamento
servigos médicos;

para provedor de

h. Agendamento de consultas médicas;

i. Agendamento de admissdes em hospitais;

j- Acompanhamento do estado de salde

quando hospitalizado;

k. Despesas adicionais de
acomodacéo;

viagem e

I.  Evacuacdo dentro de Angola;

m. Evacuacdo para o estrangeiro desde que
tratamento nado disponivel em Angola;

n. Garantias de pagamento hospitalar.

H) Repatriamento de Restos Mortais

1.

Nos termos desta Condicdo Especial, a
Seguradora garante, até aos limites e nos
termos  estabelecidos nas  Condigcbes
Particulares, o pagamento das despesas
efectuadas pela Pessoa Segura associadas a
accoes de repatriamento de restos mortais em
consequéncia de sinistro garantido pelo
presente Contrato, nela se incluindo:

a. Repatriamento de restos mortais ou funeral
local se a morte tiver lugar fora do pais de
origem da apodlice e que decorram de
internamento hospitalar;

b. Despesa de funeral com sublimite.
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