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1. Introdução  

1.1. Apresentação e Identificação da Protteja Seguros 

A Protteja Seguros é uma seguradora de direito Angolano que opera no mercado desde  

2012, por iniciativa de um grupo de empreendedores angolanos que identificaram a existência 

de um grande potencial no mercado de seguros e decidiram criar e potenciar a Protteja, que 

viria a posicionar-se de forma diferenciada no mercado, através da sua abordagem e oferta 

de produtos e serviços inovadores.  

No presente exercício, a companhia procedeu ao aumento de capital social, de forma a 

cumprir as regras de solvabilidade e sustentabilidade financeiras necessárias ao seu projecto 

de crescimento estrategicamente planeado.  

Satisfatoriamente, a Protteja Seguros alcança este ano o décimo lugar do ranking das 

companhias registadas na ASAN. 

Com os resultados obtidos, alinhados aum plano estratégico de crescimento, garantiu-se a 

manutenção constante do corpo accionista, sendo que o aumento de capital concretizado foi 

subscrito e realizado integralmente pelos accionistas já existentes. Prova clara e inequívoca 

de garantia e confiança no caminho traçado pelas políticas estruturadas pelo conselho de 

administração neste mandato. 

Com quase uma década de existência mantém-se fiel aos seus princípios, apostando na 

contribuição que tem para o desenvolvimento económico e social do País, o apoio no 

progresso das pessoas e das empresas, e o apoio no crescimento sociocultural das 

comunidades envolventes as nossas áreas de actuação. 

Realçar que a companhiaprima pelo cumprimento rigoroso da legislação e  regulamentação 

aplicáveis à sua actividade, e presta especial atenção às regras e normativos emitidos pelas 

autoridades reguladoras. 

A Protteja Seguroscontinua a consolidar as suas estruturas governativas e meios de suporte 

à operação, com uma forte aposta na evolução tecnológica, num ambiente de negócios 

exigente, com limitações, mas sobretudo com muitas oportunidades ainda por explorar.  

No presente exercício, a companhia prescindiu do ramo de vida, com estratégia de foco de 

vendas, no ramo não vida, assim renovou a sua licença nº 13/ARSEG/MF/12 

A companhia assenta na cultura de “somos os melhores, porque temos os melhores”, em que 

os melhores é palavra de crescimento e desenvolvimento de performance, diariamente. 

Acreditamos que o nosso recurso mais importante são todos os nossos colaboradores, eles 

sim, fazem a diferença nos riscos diários dos nossos clientes. 
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1.2. Objectivos Alcançados Protteja Seguros 

A Protteja assenta a sua política de incentivo à sua equipa baseada numa cultura de 

expressão de grupo – "Juntos, somos melhores, porque temos os melhores”. 

Efectivamente, este clamor de equipa aprume estimular a partilha e a aprendizagem contínua 

entre os nossos colaboradores e, simultaneamente, deseja que todos festejem o sucesso de 

todos em família.  

Desta forma, o nosso pensador, informa os objectivos de 2021 alcançados: 
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2. Mensagem do Presidente do Conselho de Administração  

 

A PROTTEJA SEGUROS  surge da vontade de contribuir para o crescimento do mercado segurador 
nacional, através da inovação, da melhoria da qualidade de serviço e de uma política de crescimento 
sustentável. 

Continuamos a trilhar o caminho para ser a seguradora de referência no serviço ao cliente, 
disponibilizando cada vez mais ofertas de soluções de protecção simples e orientadas para a 
excelência, propiciando deste modo  maiores condições de acesso às mesmas, visando assim elevar a 
qualidade de vida dos nossos Clientes. 

O nosso sucesso é resultado da competência e do profissionalismo dos nossos colaboradores. É neste 
contexto que procuramos fomentar um elevado espírito de equipa, num ambiente profissional 
desafiante, de aprendizado constante com foco no desenvolvimento pessoal de cada um dos nossos 
colaboradores. 

Desta forma, convidamo-lo a abraçar este desafio e a descobrir o universo PROTTEJA SEGUROS, 
podendo contar sempre com o apoio de uma equipa empenhada e disponível. 

Os excelentes resultados obtidos, resultam de um trabalho de equipa, onde os nossos colaboradores, 
mediadores, correctores e fornecedores tiveram um papel fulcral no desenvolvimento da nossa 
actividade no dia-a-dia. 

Não obstante, ainda há uma ampla margem para melhoria, pois a pretensão de ser a referência no 
sector impõe um desafio constante de melhoria pela adequação dos processos, sistemas e 
sobretudo das competências das equipas. 

Tudo continuaremos a fazer para reforçar o compromisso da Protteja com a satisfação dos nossos 
clientes e com o alcance dos objectivos estratégicos da companhia. 

O nosso Capital Humano é o elemento chave na captação e satisfação das necessidades dos nossos 
clientes. Assim, continuaremos a apostar no desenvolvimento de competências técnicas para 
oferecermos aos nossos clientes um atendimento diferenciado e cada vez mais especializado.  

A Protteja continuará a reforçar os seus níveis de organização e gestão dos processos de negócio, de 
maneira a assegurar a sustentabilidade no crescimento da companhia e suportar a materialização da 
nossa estratégia. 

  

Conte connosco para PROTTEJER o seu futuro 

 

Kianda Trozo 

Presidente do Conselho de Administração   
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3. Nota de Agradecimento 

O Conselho de Administração manifesta o seu agradecimento pela confiança dos seus 

Clientes, Fornecedores e Accionistas pela lealdade e dedicação dos seus Colaboradores e 

pela cooperação das Autoridades Governamentais e de Supervisão. 

 

Luanda, 29 de Abril de 2022 

 

 

O Conselho de Administração 

 

 

Kianda Trozo 

 

 

Félix Escórcio 

 

 

Ana Cristina Costa 
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4. Estrutura Accionista  

 

A estrutura accionista da Protteja Seguros S.A. é constituída por oito (8) entidades nacionais, 

dos quais quatro  são accionistas co-fundadores e os demais emergentes do processo de 

alienação de acções, no âmbito da captação e financiamento da sociedade.  

No presente exercício, a sociedade, através de uma execução de dívida de accionista, reteve 

40 acções no valor de 40.000.000,00 Akz, de forma a sanar esse passivo, reconhecido em 

quotas próprias. 

Objectivamente, o Conselho de Administração permitiu que as acçõespermanecessem na 

sociedade, dado desejar que as mesmas sejam entregues à gestão de fundo de garantia aos 

nossos colaboradores. 

No início do exercício, o Capital era de 1.000.000.000,00 Akz, tendo sido aprovado o seu 

aumento de capital para 2.900.000.000,00 Akz pelo despacho nº525/GMF-MINFIN/2021 de 

24 de Novembro de 2021 

O aumento de capital foi integralmente subscrito e realizado no exercício, tendo ficando 

actualmente com a seguinte distribuição: 

    

 

 

 

 

Accionistas % Particip. Nº Acções

Lidergroup 79% 2301
Agenfor 6% 180
Zombus Empreend. 3% 87
Emerson Filhos 1% 30
Segcontas, Lda 1% 29
Herman Associated 5% 145
Celso Mateus 1% 30
Lourenço Quixari 2% 58
Quotas Próprias 1% 40

Total 100% 2900

Distribuição Accionista

Lidergroup Agenfor Zombus Empreend.
Emerson Filhos Segcontas, Lda Herman Associated
Celso Mateus Lourenço Quixari Quotas Próprias
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5. Principais desafios de 2021 

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela Pandemia da Covid 19, que já se arrastava 

desde 2020, mas que não limitou a expansão da Protteja Seguros nem a concretização dos 

objectivos estratégicos, bem como o crescimento extraordinário do volume de negócio. 

A Protteja Seguros continua a encarar a necessidade de manter implementadas as medidas 

de biossegurança, como factor de prevenção contínua, dada a pandemia Covid-19 continuar 

activa com o surgimento constante de novas variantes. Em cooperação com as políticas 

governamentais procedeu a várias comunicações internas de forma a incentivar os seus 

colaboradores e prestadores de serviço a aderirem ao processo de vacinação.  

Face ao impacto causado pela pandemia COVID-19 desde 2020, a Protteja Seguros 

continuou a implementar um conjunto de medidas que permitissem às suas equipas garantir 

com maior performance a operacionalidade do nosso negócio, pois a realidade do teletrabalho 

foi muito utilizada e, em muitos casos, facilitou a conciliação de agendas e resolução ágil de 

temas, tendo ficado como prática moderna para o futuro.  

Durante o ano de 2021, a expansão territorial foi implementada e procedeu-se à abertura em 

Fevereiro da Agência na Província da Huíla ( Lubango) e em Setembro na Província do 

Kwanza Norte ( N’Dalatando). 

De forma a dar continuidade ao plano de crescimento, os principais desafios foram: 

 • Face à perspetiva de crescimentodo ano anterior, o principal desafio e objectivo para 2021 

foi o de conquistar novos negócios procurando dar continuidade ao crescimento do volume 

de Prémios de 2020, apostando na diversificação dos diversos ramos;  

• Diversificar os investimentos financeiros, de forma a garantir uma maior rentabilidade 

financeira da empresa;  

• Continuar a trabalhar junto dos parceiros, no sentido de melhorar os níveis de 

relacionamento e práticas comerciais que garantissem o crescimento desejado; 

• Manter os níveis de rigor no controlo de custos e melhorar a carteira de oferta face aos 

nossos prestadores de serviços operacionais; 

• Reforçar e reorientar o trabalho comercial na procura de novos clientes, empresas, 

particulares, sector público e economia social;  

• Continuar a implementar e responder de forma consistente às alterações legislativas que 

regulamentam a actividade seguradora; 
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• Criar dinâmicas e soluções apropriadas aos novos sectores de actividade como o petrolífero 

e o diamantífero; 

• Continuar a dinamizar a nossa capacidade de resposta dos canais digitais; 

• Continuar apostar na modernização dos sistemas de informação. 

 

A Protteja Seguros empenhou-se no plano de actividades proposto e implementado pelos 

vários departamentos, para garantir a satisfação dos nossos clientes e a manutenção da 

operacionalidade, com o intuito de aumentar a nossa quota de mercado, o reconhecimento 

da nossa marca e, consequentemente, melhorar os rácios de solvência e das garantias 

financeiras. 

Reajustou a sua estrutura organizacional aos desafios que se advinham, preparando-se para 

desafios ainda maiores em 2022. A permanência no regime especial de CO-SEGURO 

permitiu alavancar o nosso negócio e tornarmo-nos mais audazes face aos desafios do sector. 

O SEGREDO DO SUCESSO para um ano tão desafiante orgulha-nos dizer que foi ter 

“proporcionado uma experiência relevante aos nossos clientes através do atendimento cada 

vez mais especializado”.  Neste âmbito, as iniciativas de carácter corporativo “O Pensador” 

merece um especial destaque no desenvolvimento e execução das estratégias quer sejam 

externas ou internas.  

 

6. Participações Institucionais, Corporativas e Comerciais  

 

De forma a reforçar a sua imagem de marca no mercado, a Protteja intensificou a sua 

presença em eventos institucionais, corporativos e comerciais, quer por via do patrocínio, quer 

por via da participação e criação de parcerias. 

As participações institucionais foram escolhidas segundo uma temática do sector económico 

primário e secundário de forma a estar presente e alinhado com as políticas governamentais 

para o país.  

No fórum das parcerias corporativas foi preocupação da Companhia estabelecer diversos 

contactos e alguns protocolos de cooperação com instituições, com dinamismo empresarial, 

nomeadamente associações profissionais e câmaras de comércio. 
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7. Governação Corporativa  

7.1. Estrutura do Modelo de Governação  

A estrutura governativa manteve-se inalterada, sendo que se procurou enriquecer em 
termos de conhecimento e know-how. 

A estrutura actualmente visa governar , actualmente, de forma transparente e capaz de se 
relacionar com o mercado globalizado, numa cadeia de valor com os parceiros certos, com 
uso de ferramentas tecnologicamente avançadas e cooperativas no desenvolvimento das 
actividades operacionais, tendo em conta processos interfuncionais de trabalho. As nossas 
equipas serão direccionadas para uma força de trabalho com base na heterogeneidade e 
diversidade de tarefas com uma liderança inspiradora e renovadora.  

Sempre que é necessário a organização modernizar-se as mudanças positivas ocorrerão de 
forma a acompanhar a dinâmica económica nacional e internacional. 

 

Assim sendo, o modelo governativo está organizado da seguinte forma:  

 

 

 

Sabendo que no ano 2022, o modelo de governanção para o sector segurador.  

 

7.2. Órgãos Sociais 

De acordo com os estatutos da companhia, os órgãos sociais são compostos pela Assembleia 

Geral, o Conselho de Administração e o Conselho Fiscal. 

 

7.2.1. Assembleia Geral  

Ao abrigo dos estatutos, a Assembleia Geral é o órgão que representa a universalidade dos 

acionistas e as suas deliberações são obrigatórias para todos os órgãos sociais. 
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A Mesa da Assembleia Geral é constituída por um Presidente e por um Secretário, eleitos por 

períodos de quatro anos, sendo permitida a sua reeleição.  

Em 2021, compunham a Mesa os seguintes elementos: 

Presidente da Mesa da Assembleia ………………... Bernardo António  

 

7.2.2. Conselho Fiscal  

O Conselho Fiscal da Protteja é constituído por um Presidente e um vogal, eleitos pela 

assembleia-geral. Estatutariamente, compete a este órgão, a fiscalização da administração 

da sociedade.  

As funções do conselho fiscal poderão ser confinadas a uma empresa de auditoria ou revisão 

de contas, por deliberações da assembleia geral. 

No período em referência, compunham este órgão, os seguintes elementos: 

Presidente do Conselho Fiscal ………………………. Silvestre Manjolo  

1.º Vogal do Conselho Fiscal …………………………. Eduardo Pedro  

 

 

7.2.3. Conselho de Administração   

Por determinação estatutária, o Conselho de Administração é eleito pela Assembleia Geral, 

que indica na mesma sessão o seu Presidente e seus Administradores.  

 

Em caso de impossibilidade permanente de um membro do Conselho de Administração 

cumprir o seu mandato, tem este órgão a competência de cooptar um substituto para 

conclusão do mandato.  

De acordo com os Estatutos recentemente alterados, o Conselho de Administração é 

composto por um número ímpar de membros, no mínimo de três e máximo de sete. 

Actualmente, integram este órgão três membros, a saber: 

 

Presidente do Conselho de Administração ………...... Kianda Trozo 

Administrador ……………………………………...….... Félix Escórcio  

Administradora ………………………………..………... Ana Costa    
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Sendo o ano de 2021 o término do primeiro mandato. De acordo com os estatutos é permitido 

a sua reeleição por mais um mandato. 

 

7.2.4. Comités Especializados do Conselho de Administração   

O Conselho de Administração definiu no seu modelo de governação corporativa ter auxílio 

dos comités executivos, tratando-se de órgãos colegiais onde são analisados e deliberados 

temas específicos da nossa organização. 

No período em análise, foram instituídos os seguintes comités: 

 

 

7.2.5. Auditor Externo 

 

A auditoria externa na Protteja Seguros é assegurada pela Soares & Nunes, Lda., que iniciou 
a prestação de serviços em 2021, estando alinhada com as políticas de governação, 
nomeadamente de rotatividade exigidas pelo do BNA. 

 

   

8. Estrutura e Modelo Funcional 

 

A estrutura organizacional da Protteja é composta por cinco (5) direcções e sete (7) gabinetes. 

O Modelo Organizativo Multi-Especialista da Protteja traduz-se numa organização centrada 

em segmentos, produtos e canais, a par de funções de suporte bem definidas. A macro-

estrutura do modelo agrega um conjunto de direcções e gabinetes diferenciados pela tipologia 

de actividades que desenvolvem. 
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8.1. Organograma 

A Protteja seguros está organicamente representada por: 

 

 

8.2. Missão, Visão e Valores    

Missão:   

Criar valor para o Cliente através da oferta de produtos e serviços de protecção de 

qualidade superior nos domínios do aconselhamento, prevenção, cobertura de riscos e 

gestão de ativos financeiros, observando rigorosos e elevados padrões de conduta e 

responsabilidade corporativa.   

 

 

Visão:  
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A Protteja Seguros pretende posicionar-se como uma seguradora de referência no 

mercado, através da oferta de produtos inovadores, serviços de excelência e liderança 

nas soluções de protecção das pessoas e bens, contribuindo deste modo para a melhoria 

da qualidade de vida dos seus clientes e parceiros.  

A Protteja actua com consciência e consequência. Agimos com profissionalismo e ética 

nos negócios de maneira a garantir a sustentabilidade nos actos da companhia e 

procuramos sempre procurar soluções inovadoras que vão ao encontro das 

necessidades dos nossos clientes. 

Valores: 

O respeito pelo cumprimento das regras de ética e deontologia profissionais são valores 

que todos os colaboradores da PROTTEJA têm de respeitar, garantindo a observância 

pela absoluta independência entre os interesses da PROTTEJA, dos Clientes e dos 

Accionistas. Dentro dos nossos valores, destacamos: 

• Confiança;  

• Ética e Responsabilidade;  

• Integridade; 

• Sustentabilidade; 

• Conhecimento e Inovação.  

 

Marketing 

 

Com o crescimento que se sentia desde o primeiro trimestre, a Protteja identificou a 

necessidade de implementar um dinamismo ímpar na sua comunicação externa e interna. 

No ano de implementação do departamento interno, até então tercializado, teve uma 

agenda repleta de actividades comerciais, institucionais e de responsabilidade social 

interna e externa, de forma a acompanhar e a impulsionar o crescimento da companhia 

no decorrer do ano. 

A PROTTEJA promoveu uma comunicação de proximidade directa e de promoção dos 

seus produtos e serviços, da sua marca, valores, com todos os seus stakeholders. 

A comunicação, promove reconhecimento, incentivo, informação/formação, actualização 

de procedimentos, entre outros. 

No ano de arranque foi necessário implementar um dinamismo ímpar.  

Durante o ano de 2021, foi também uma preocupação da equipa de marketing, através 

de um estudo de mercado, perceber o seu posicionamento face à concorrência de forma 
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a melhorar estruturas e as suas políticas estratégicas para o próximo triénio que se 

avizinha. 

A equipa de Marketing aposta em acompanhar a evolução do sector e, para tal, criou, 

inclusive, para si uma visão futura assente em nove pontos visionários: 

 

 

 

 

Qualidade 

Apostar num serviço de atendimento de qualidade é oferecer uma boa experiência desde 

o primeiro contacto dos clientes com a Protteja, superando as suas expectativas e 

disponibilizando as soluções que mais o protegem, é um dos propósitos da organização. 

 

Para o alcance deste objectivo a Protteja desenha produtos e serviços adaptados às 

necessidades dos clientes e forma os seus colaboradores para que proporcionem um 

atendimento excepcional, respondendo a todas as necessidades dos clientes de forma 

célere e eficaz. 

 
 

8.3. Linhas de Orientação Estratégica  

A orientação estratégica da Protteja assenta em quatro pilares fundamentais: 

1) Garantir o crescimento sustentável por via do alargamento da base de clientes e 

pela oferta de produtos e serviços de excelência; 

2) Ser uma seguradora de referência e líder na comercialização de produtos e 

serviços inovadores e diferenciados; 

3) Potencializar o capital humano para atingir níveis de excelência profissional e 

elevada satisfação pessoal; 

4) Actuar com base em princípios de identidade e responsabilidade social corporativa. 
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Num sector cada vez mais competitivo, a PROTTEJA SEGUROS responde aos desafios 

exigentes do mercado através de uma estratégia diferenciada procurando entregar valor a 

todos os Clientes. 

 

 

 

9. Sistema de Controlo Interno 

 

O Sistema de Controlo Interno é definido como o conjunto integrado de políticas e processos, 

com carácter permanente e transversal a toda a organização, realizados pelo Conselho de 

Administração e demais colaboradores, com vista a garantir e salvaguardar:  

• Continuidade do negócio;  

• Fiabilidade e tempestividade da informação contabilística e de suporte à gestão;  

• Cumprimento dos normativos legais e regulamentares. 

Neste capítulo a Protteja assegura a adequação aos padrões regulamentares definidos pela 

Autoridade Reguladora de Seguros e Resseguros de Angola (ARSEG) e outras entidades 

reguladoras que lhe sejam aplicáveis, incluindo em outras jurisdições, sempre que actuar em 

mercados estrangeiros.   

Adicionalmente às funções de fiscalização do Conselho Fiscal e do Auditor Independente, a 

Protteja Seguros, em linha com a regulamentação em vigor, implementou as funções-chave 

do Sistema de Controlo Interno, a saber:  

9.1. Função de Risco 

A função de risco visa identificar, avaliar, acompanhar e reportar todos os riscos 

materialmente relevantes a que a Protteja se encontra sujeita, quer interna, quer 
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externamente, de modo a que os mesmos se mantenham em níveis adequados de forma a 

não afectar negativamente a situação patrimonial da Seguradora. 

As principais estruturas que se dedicam à prevenção e controlo dos riscos são: o Comité de 

Controlo Interno, o Gabinete de Gestão de Risco e Compliance e o Gabinete de Auditoria 

Interna. 

9.2. Função de Compliance 

O Gabinete de Gestão de Risco e Compliance é responsável por assegurar que a Protteja 

Seguros em todas as vertentes de negócio e, cumulativamente, todos os membros dos seus 

Órgãos Sociais, Directores e Colaboradores, no âmbito das suas funções, cumpram 

escrupulosamente todas as exigências legais, estatutárias, operacionais, tutelares, éticas e 

de conduta que, a cada momento, lhes são aplicáveis, dentro do ambiente de controlo e 

supervisão institucional, pelas entidades reguladoras competentes a que se encontra sujeito. 

É responsável por promover e garantir a política de Compliance da Protteja Seguros, numa 

perspectiva dinâmica face às suas obrigações legais e directrizes internas.   

É também responsável pela avaliação dos processos de prevenção e detecção de actividades 

criminosas, incluindo a prevenção do branqueamento de capitais e do financiamento de 

terrorismo e proliferação de armas de destruição massiva (PBC/FT/AM).  

Adicionalmente, o Gabinete de Compliance planeia, desenvolve e mantém uma relação 

efectiva com os Reguladores e outras entidades.  

9.3. Função de Auditoria Interna 

O Gabinete de Auditoria Interna actua de forma permanente e independente de qualquer outra 

função ou unidade, com a missão de proporcionar ao Conselho de Administração garantia 

independente sobre a qualidade e eficácia dos processos e sistemas de controlo interno, de 

gestão dos riscos (actuais ou emergentes) e de governação, contribuindo assim para a 

protecção do valor da organização, da sua solvência e reputação.  

O Gabinete de Auditoria Interna entrou em vigor na companhia Protteja Seguros no último 

trimestre do ano 2021. 

10. Políticas e Procedimentos 
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10.1. Código de Conduta e Ética   

A PROTTEJA SEGUROS tem como missão criar valor para os Clientes, através da oferta de 

produtos e serviços inovadores, observando rigorosos padrões de conduta e responsabilidade 

corporativa, afiançando assim uma gestão transparente e isenta de conflitos de interesse. 

No âmbito desta cultura de responsabilidade foi instituído um Código de Conduta, onde estão 

descritos os princípios e regras de conduta fundamentais a observar no exercício da 

actividade profissional dos membros dos Órgãos de Administração e de Fiscalização, 

enquanto promotores de uma cultura ética na Instituição e demais Colaboradores no 

relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de serviços e concorrentes. 

Os Colaboradores devem ser profissionais competentes, diligentes, leais, íntegros, bem como 

comportarem-se de forma correcta, conscienciosa, cortês, acessível e disponível. 

O acompanhamento do Código de Conduta, no que se refere ao esclarecimento dos 

colaboradores relativamente ao respectivo conteúdo e aplicação, é efectuado pelo Gabinete 

Compliance, que pode, sempre que necessário, recorrer ao apoio de outras áreas da 

organização, nomeadamente Direcção de Capital Humano, Gabinete de Auditoria Interna. 

A Protteja efectuou recentemente (Março de 2022) uma actualização ao Código de Conduta 

que incidiu sobre procedimentos internos, prevendo-se um ambiente mais salutar e maior 

comprometimento da equipa de Colaboradores naquilo que são os indicativos de alcance da 

excelência da organização. 

10.2. Utilização de Informação Privilegiada 

A PROTTEJA SEGUROS toma medidas para prevenir a utilização imprópria de informação 

privilegiada. Considera-se informação privilegiada toda a informação específica que não é de 

domínio público, mas que, se tornada pública, pode influenciar o estado normal do 

funcionamento e actividades. Tal informação, estando relacionada com a PROTTEJA 

SEGUROS, deve ser tratada com estrita confidencialidade e revelada numa base need-to-

know, em conformidade com as disposições da legislação em vigor. Quando tiverem 

informação privilegiada, os Colaboradores devem abster-se de a revelar, excepto a colegas 

que tenham uma válida razão profissional para a receberem. A informação privilegiada 

também pode ser revelada a terceiros (advogados, auditores, consultores, etc.) que, por uma 

razão válida, precisem de a conhecer, e tenham assinado acordos de confidencialidade 

apropriados. ou ainda, se se tratar de informações solicitadas por autoridades competentes, 

nomeadamente, a Polícia, PGR, UIF e a ARSEG, quando e apenas se solicitadas por estas, 

por meio de documento escrito. 
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10.3.  Conflitos de Interesses 

As acções dos Colaboradores devem seguir os interesses da PROTTEJA SEGUROS. O 

conflito de interesses acontece quando um Colaborador está envolvido em actividades ou 

relações pessoais que podem interferir com a sua capacidade de agir no melhor interesse da 

PROTTEJA SEGUROS. Em geral, os conflitos de interesses devem ser evitados e, no caso 

de um conflito ser inevitável, deve ser gerido de maneira a evitar prejuízos para a PROTTEJA 

SEGUROS. Os Colaboradores devem estar conscientes dos potenciais conflitos que podem 

surgir nas actividades diárias na sociedade e de os relatar ao seu responsável ou ao 

responsável de Compliance. No caso de surgir qualquer dúvida sobre a existência de um 

conflito de interesses, deverão pedir esclarecimentos aos seus responsáveis ou à Função de 

Compliance. 

Os Colaboradores devem,ainda, abster-se de exercer quaisquer funções fora da PROTTEJA 

SEGUROS Seguros, S.A., sempre que estas actividades ponham em causa o cumprimento 

dos seus deveres enquanto Colaboradores da sociedade, ou em entidades cujos objectivos 

possam colidir ou interferir com os objectivos da sociedade.    

A Protteja Seguros, S.A. desaconselha relações afectivas entre Colaboradores de uma 

mesma Área, porém proíbe relações afectivas entre Colaboradores que trabalhem numa 

hierarquia de subordinação. Havendo tal situação, o Coordenador de Compliance será 

accionado para avaliar a possibilidade da transferência para outra Área, de acordo com as 

habilidades funcionais dos envolvidos, antes de qualquer decisão de descontinuidade de um 

dos dois. 

10.4. Combate ao Suborno e Corrupção 

A PROTTEJA SEGUROS condena e combate todas as formas de suborno e corrupção. Os 

Colaboradores devem conduzir as suas actividades profissionais de forma honesta e ética. 

Não será tolerada qualquer forma de corrupção, incluindo o suborno e a extorsão. Assim 

sendo, os Colaboradores devem abster-se de oferecer ou aceitar pagamentos, presentes, 

entretenimento ou outros benefícios indevidos. É sempre proibido prometer, dar ou receber 

ofertas em dinheiro ou métodos de pagamento equivalentes, ou qualquer outro tipo de títulos 

negociáveis. Presentes, entretenimento, ou outros benefícios só podem ser oferecidos ou 

aceites se relacionados com a actividade profissional e se comummente considerados 

normais e apropriados às circunstâncias (i.e., quando forem razoáveis e dentro da legislação 

em vigor). Posteriormente, A PROTTEJA SEGUROS irá definir o tecto máximo para as ofertas 

desta natureza.  
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A natureza dos negócios da PROTTEJA SEGUROS requer a interacção com funcionários 

públicos, instituições ou autoridades públicas, representantes de partidos políticos e 

sindicatos. Em tais circunstâncias, os Colaboradores devem abster-se de oferecer ou receber, 

directa ou indirectamente, seja o que for que não esteja ligado a actividades profissionais 

normais e no respeito da legislação e dos costumes em vigor. Qualquer presente ou convite 

para eventos de entretenimento extensível a funcionários públicos requerem a aprovação do 

Responsável da função Compliance. Os Colaboradores devem informar o seu Responsável 

e a Função de Compliance de qualquer tentativa de dar ou receber presentes, divertimentos 

ou outros benefícios indevidos que possam criar a aparência de influência indevida nas 

decisões de negócios. 

 

10.5. Implementação da Provedoria de Clientes 

Em cumprimento às recomendações da entidade reguladora ARSEG, foi instituído na Protteja 

Seguros, a figura de Provedor de Clientes que funciona como um órgão autónomo sob 

supervisão da ASAN que igualmente apoia a sua implementação com independência e 

respeito aos interesses do cliente externo. 

 

10.6. Implementação da Gestão de Reclamações 

Em observância ao disposto no Aviso n.º 1/15, de 13 de Outubro, nomeadamente ao seu 

art.º 8..º, aprovado pela Agência Angolana de Supervisão de Seguros, a Protteja Seguros 

aprovou o seu Regulamento de Funcionamento e de Gestão Interna do Centro de 

Reclamações. 

Durante o ano de 2021, havendo um processo simples de registo e tratamento das 

reclamações pelo departamento jurídico, havia uma incongruência face à existência de 

uma área autónoma com a responsabilidade de dar tratamento a todas as reclamações e 

reportar directamente ao Conselho de Administração. 

Para comutar, no segundo semestre prepararam-se as condições físicas, materiais e legais 

para que o mesmo fosse implementado logo no início de 2022, o que veio efetivamente a 

ocorrer. 

Tal iniciativa teve por fim fazer respeitar os direitos, interesses e protecção do consumidor, 

de consagração constitucional e legalmente fixados pela Lei n.º 15/03, de 22 de Julho, Lei 

da Defesa do Consumidor, enquanto instrumento necessário para garantir a boa reputação 

da Seguradora juntos dos consumidores.   
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Foi aprovado, a 7 de Janeiro de 2022, o Regulamento de Gestão de Reclamações, 

enquanto órgão autónomo dentro da Protteja Seguros, como ponto centralizado de 

recepção e resposta das reclamações de tomadores de seguros, segurados, beneficiários 

e terceiros lesados, actuando sob dependência directa do Conselho de Administração, 

sendo, para o efeito, utilizados os seguintes veículos de comunicação:  

• reclamacao@prottejaseguros.co.ao  

• +244 934469617 

Neste sentido, foram, ainda, integrados dois quadros da companhia, cuja área de formação 

de cada um é o direito, sendo que, um dos referidos quadros agrega ao Centro de 

Reclamação valências comerciais adquiridas durante o tempo em que esteve integrado na 

direcção comercial da Protteja Seguros. 

 

10.7. Implementação da Gestão de Cobranças 

A área de Cobranças e Negociação criada no segundo semestre, com o principal intuito de 

criar linhas mestras para execução, organização e criação processua, com vistal à 

recuperação de activos da companhia.  

A área tem na sua gestão as seguintes actuações: acordos de pagamentos ( fraccionamento 

para gestão de dividas de clientes), direito de recobro (para gestão de pendências de 

insuficiência de plafond e exclusões), e o direito de regresso (custos obrigatoriamente 

assumidos, mas que o segurado violou as regras de trânsito e/ ou mau estado técnico da 

viatura). 

Durante o exercício de 2021, procedeu-se ao tratamento de 26 processos com resultados 

muito positivos. Realçar que, para além da gestão de 228 apólices em cobrança actual, se 

conseguiu recuperar divídas incobráveis de 2019 no montante de 794.503.031,98 Akz. 

10.8. Implementação do Sistema Normativo 

A Protteja deu continuidade ao processo evolutivo dos seus normativos, através da 

elaboração e revisão das políticas, processos e procedimentos internos, com o apoio de um 

consultor externo e posteriormente a contratação de um elemento interno para dar sequência. 

 

Reconhece-se a importância de acompanhar a evolução do mercado, actualização das 

políticas, ferramentas e práticas, tornando-se indispensável a constante actualização dos 

diversos procedimentos perante o crescimento organizacional verificado e na exigência 
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necessária de uniformização de práticas. Com o crescimento organizacional, é necessário 

apostar na capacitação de todos os seus recursos no uso dos procedimentos existentes quer 

a nível funcional, quer a nível estratégico.  

 

No âmbito do referido projecto foram catalogados 160 processos de 39 macroprocessos, dos 

quais 25 se encontram devidamente mapeados. Com esta revisão verificou-se a necessidade 

de catalogar mais nove processos aos que se tinham identificado no ano 2020. 

 

 

Legenda 

Processos Mapeados – Processos já documentados com prévio levantamento. 
Processos Agregados – Processos da área comercial com ligação a vários 
departamentos (área comercial: GGN/ Técnica/ Rede). 

 

11. Concorrência Justa e Antitrust  

 

A PROTTEJA SEGUROS reconhece ser fundamental um mercado onde a livre concorrência 

é encarada por todos os agentes económicos como um activo importante, que contribui para 

a existência de uma sociedade equilibrada e justa e de um mercado onde as oportunidades 

são para todos. Encara-se a sua concorrência livre e justa como fonte de oportunidade de 

negócio e melhoria para a sociedade e para os seus colaboradores.  

A livre concorrência promove a inovação, intensifica os níveis de qualidade e proporciona ao 

consumidor melhores condições e preços para os serviços.  

A sociedade promove formação e informação de forma contínua através dos seus 

regulamentos de conduta interna, para que os seus colaboradores tenham presente, 

diariamente, elevados padrões de ética e conduta na relação com os nossos clientes, 

parceiros e concorrentes. 

Direcções
Processos 

Documentados
Processos 
Agregados

Total de 
Processos

 Total de 
Macroprocessos

Total de 
Subprocessos

Processos 
Fechados

Direcção de Capital Humano e Suporte 0 0 41 7 1 6

Direcção de Serviços Pós-Venda 3 0 8 3 0 2

Gabinete de Auditoria 0 0 4 1 0 1

Gabinete de Gestão de Risco e  Compliance 3 0 14 2 0 0

Gabinete de Marketing e Comunicação 4 0 12 4 0 0

Gabinete Técnico 7 0 20 5 0

Gabinete de IT e Qualidade 0 0 10 1 0 2

Comercial 1 3 10 5 3

Gabinete de Planeamento e Controlo 2 0 10 5 0 0

Direcção Financeira 2 0 13 7 3

Gabinete Jurídico Cobranças/Contencioso 2 0 14 3 0 3

Secretário Sociedade 1 0 4 1 0 0
Total 25 3 160 39 6 20
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Activamente, o departamento de compliance acompanha as relações com os nossos 

stakeholders no sentido de evitar as condutas impróprias. 

 

12. Responsabilidade Social 

 

No âmbito da responsabilidade social a Protteja Seguros exerce-a activamente noâmbito 

interno e externo, existindo o compromisso ser de todos e para todos. a Protteja realizou  

projectos  de forma a envolver o colectivo na visão de si e do seu próximo. 

Internamente, as actividades focaram-se na valorização dos nossos colaboradores no seu 

dia-a-dia, na sua vida pessoal e em família, tendo realizado três grandes iniciativas: 

 - Dia da Mulher – Visita por parte da equipa de marketing e de um membro do C.A, que 

presenteou com um vaso decorativo individual e uma mensagem pessoal com base na 

importância do universo feminino no crescimento do mundo. 

- Dia do Pai – Abrilhantou-se com a oferta de uma caneca para todos os homens da instituição 

no seu posto de trabalho. A surpresa de quem achou que foi esquecido era notória.  

- Dia das Crianças Diferenciadas - Cada pai preparou um presente na Instituição e levou-o 

para casa, presenteando os seus filhos – trabalho manual. 

A informação pedagógica é fundamental para a sinalização das pessoas para a mudança de 

hábitos e comportamentos. Nesse sentido, realizaram-se palestras sobre: Prevenção ao 

Suicídio, Cancro da Mama, Combate à Prevenção à Covid 19. 

Face à nossa responsabilidade de actuação externa foram abraçadas causas de cariz social, 

cultural e educacional. 

Em termos sociais, a Instituição fez parte da Campanha de Doação de Sangue no Hospital 

David Bernadino em Luanda e apoiou a campanha de Vacinação no Município de Belas em 

Luanda, em colaboração com o projecto Criança Desprotegida, abraçando assim causas 

nobres no apoio à vida humana. 

Uma nação precisa de dignificar e incentivar a sua cultura, com esse pressuposto a Protteja 

proporcionou apoio ao teatro, especificamente as peças teatrais, ”As Vedetas” e “ O último 

Suspiro” e fez parte do projecto “Campeonato de Captação Internacional de Novos Talentos”. 

Pensando no progresso da Instituição e dos jovens, a educação e investigação cientificas são 

de extrema relevância, nesse sentido abraçou o Projecto do 1º Seminário Internacional sobre 

Migrações. 
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Para fecho de actividade operacional de 2021, num ambiente bastante festivo, a Protteja 

Seguros realizou o tradicional almoço de final de Ano, um evento que contou com a presença 

de vários funcionários e parceiros, incluindo membros do Conselho de Administração. O 

reconhecimento e premiação são marcas positivas que se anseiam para que os nossos 

colaboradores nunca queiram deixar de crescer e evoluir como profissionais e como pessoas.  

 

13. Contexto Macroeconómico e Financeiro 

 

13.1. Contexto Internacional  

De acordo com a estimativa do Fundo Monetário Internacional (“FMI”), a economia mundial 

registou uma ligeira alteração positiva noano 2020, tendo em conta o surgimento das vacinas 

e as politicas de gestão de saúde pública instituídas pelos diversos países com o objectivo de 

normalização da actividade económica de forma globalizada.  

O acelerado processo de vacinação contra a Covid-19 nas grandes economias e  noutras 

regiões explicou a tendência de recuperação da actividade económica e das expectativas dos 

agentes económicos nestes seis primeiros meses de 2021. 

Este cenário global foi mais significativo nas economias avançadas, em particular na Zona 

Euro que, segundo estimativas do FMI, registou uma contracção de 7,2%. A crise verificou--

se de modo particular em Espanha, Reino Unido e Itália, que foram dos países mais afectados 

com a Covid-19, com quebras estimadas de 11,1%, 10% e 9,2%, respectivamente. 

O confinamento paralisou a produção corrente, os novos investimentos e limitou o consumo. 

Como consequência, estima-se que a economia global tenha recuado 1,5% em 2020, de 

acordo com o World Economic Outlook do FMI publicado em Janeiro de 2021. As economias 

avançadas e as africanas foram as mais afectadas, ao passo que o bloco das economias 

emergentes beneficiou da rápida recuperação da China.  

A crise sanitária juntou-se ao choque do mercado petrolífero e desencadeou elevados níveis 

de incertezas nos mercados financeiros, com aumentos significativos dos índices de 

volatilidades. O VIX Index, que mede a volatilidade através da análise do preço das opções 

das acções que compõem o índice bolsista S&P500, subiu para máximos históricos no início 

do segundo trimestre, num ano em que os principais bancos centrais do mundo adoptaram 

políticas monetárias acomodatícias, com realce para os cortes nas taxas de juros. 
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13.1.1. Evolução recente das economias 

 

As economias avançadas foram as mais capazes de dar apoio aos seus mercados, no 

combate aos efeitos da pandemia no PIB. Nos EUA foram aprovados estímulos orçamentais 

que atingiram um total de 2,9 biliões de dólares, com foco no apoio às famílias e às pequenas 

e médias empresas. A Reserva Federal (Fed) continuou com o corte das taxas de juros na 

Zona Euro, o BCE reforçou o programa de estímulos à economia. 

 

13.1.2. Perspectivas de evolução do PIB global  

O FMI manteve a sua previsão de crescimento do PIB global de 6% em 2021, no update de 

Julho do World Economic Outlook, mas alertou para o aumento das disparidades entre países 

e para a ausência de vacinas nas economias emergentes, o que poderá afectar a recuperação 

do PIB global. O FMI espera que as economias avançadas registem este ano um crescimento 

de 5,6%, mais 0,5 pontos percentuais (p.p.) do que o previsto em Abril. Os países emergentes 

devem ter um crescimento de 6,3%, indicando uma revisão em baixa de 0,4 p.p. devido à 

variante Delta da Covid-19 na Índia e China. Já na África Subsariana, manteve-se a previsão 

de crescimento de 3,4% para este ano. 

 

13.2. Contexto Nacional  

 

13.2.1. Evolução do PIB  

 

De acordo com as mais recentes Contas Nacionais publicadas pelo INE, o PIB teve uma 

contracção homóloga de 3,4% no primeiro trimestre de 2021 (-1% face ao 1º trimestre de 

2020). Apesar de recuar, o desempenho do PIB foi melhor do que o verificado no último 

trimestre do ano passado (-5,5%). 

Esta ligeira recuperação foi justificada essencialmente pelo desempenho positivo dos 

sectores do comércio (+29,6%), das pescas (+29,3%), dos diamantes (+27,9%), da agricultura 

(+4,9%) e o imobiliário (+2,9%), devido à maior flexibilização das restrições e ao regresso à 

actividade. 
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13.2.2. Sector Institucional 

Contrariamente ao contexto vivido em 2020, como a perda de receitas fiscais decorrentes da 

queda do preço do petróleo e a necessidade de recursos para saúde, o último trimestre de 

2021 foi destacado como o trimestre da grande volatilidade das principais comodities com 

fortes indícios de revisão do Orçamento Geral do Estado para 2022.  

Um dos principais impactos da crise da Covid-19 em Angola foi o downgrades dos ratings do 

País. Em 2020, as três principais agências que acompanham a dívida de Angola reduziram 

as suas classificações de crédito do País. A Fitch e a Standard & Poor’s cortaram os seus 

ratings de longo prazo, por duas vezes, fixando-os em CCC+ e CCC, respectivamente. Por 

seu lado, a Moody’s, que tinha colocado Angola sob vigilância, desceu o rating para CAA1, 

também um nível de não investimento. 

Estas notas, claramente, a nível internacional, acabam por afectar o investimento no país, 

delimitando o crescimento económico-fiscal, embora com a activa política de fiscalização e 

penalização a nível tributário, 2021 tenha sido umdos anos com maior receita fiscal. 

 

13.2.3. Política Monetária e Liquidez 

O BNA, durante 2021, criou instrumentos de política monetária, persistindo numa política 

restritiva para segurar a inflação e levá-la a níveis mais confortáveis para a economia, visto 

a mesma ter-se situado no final do ano em cerca de 27%.  

O BNA criou políticas de forma a obrigar os bancos a financiar a economia, como fonte de 

alavancagem para o investimento do sector primário e secundário, sendo que fixou a taxa 

básica de juro (Taxa BNA) em 20%; a taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedência 

de Liquidez em 25%; a taxa de Juro da Facilidade Permanente de Absorção de Liquidez de 

sete dias em 15% e inalterados os coeficientes das reservas obrigatórias em 22%. 

Espera-se, assim, que neste contexto em 2022 dê continuidade a esta políticas com maior 

flexibilidade na gestão de liquidez do sistema bancário, de modo a suportar as possíveis 

pressões financeiras e melhor apoiar a economia. 

 

13.2.4. Mercado Financeiro 

O ano de 2021 foi impactado em todos os sectores pela pandemia, sendo que os mercados 

obrigacionistas e cambiais não se diferenciaram dos restantes, embora a Bolsa Angolana, 
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tenha feito um esforço para dinamizar o mercado bolsista e angariar mais empresas a operar 

neste mercado.  

De forma generalizada, verificou-se, internacionalmente, uma reacção negativa com quebra 

efectiva de actividade e muita especulação, justificada pelo receio do futuro económico 

mundial resultante dos conflitos políticos entre a Ucrânia e a Rússia que culminaram com 

restrições de relacionamento monetário com a Rússia pela maioria dos países europeus. 

A política monetária dos principais bancos centrais do mundo manteve-se acomodatícia com 

as taxas de juros directoras a fixarem-se muito perto de zero. A Reserva Federal norte-

americana (Fed) optou por manter a taxa de juros no mínimo histórica entre 0% e 0,25% e 

continuou a comprar cerca de 120 mil milhões de dólares por mês em activos. Contudo, a 

inflação tem acelerado, ultrapassando os 5%, face aos 1,4% do final de 2020, o que tem 

levado a Fed a ponderar retirar os estímulos monetários mais cedo do que inicialmente 

previsto. 

A crescente expectativa de retirada de estímulos aumentou as incertezas, num contexto 

caracterizado por uma recuperação ainda não estabilizada, o que tem afectado a evolução 

do dólar. O índice da Bloomberg (US Dollar Spot Index), que mede a força da divisa norte-

americana contra as principais moedas mundiais, recuou 7,7% face aos primeiros seis meses 

de 2020 para uma média de 91,0 pontos, no primeiro semestre deste ano. 

O impacto da pandemia na evolução dos mercados monetários e obrigacionistas, 

nomeadamente a procura de activos com menor risco, impactou, positivamente, as moedas 

mais fortes nomeadamente o Dólar e o Euro e negativamente várias outras moedas 

emergentes, em particular o Rublo russo, o Peso mexicano, o Rand sul-africano e o Real 

brasileiro. De forma geral, apesar da volatilidade ao longo do ano, foi reposta a tendência de 

ganho do Dólar face ao Euro, com a moeda europeia a desvalorizar-se, significativamente, 

desde Agosto com a capitalização da tendência de fuga para activos mais seguros. Assim, o 

EUR/USD terminou o ano a 1,17. 

 

13.2.5. Performance do Sector 2021 

Em 2021 a actividade seguradora continua a ser concretizada num contexto económico em 

fase de recuperação de um ano, dificílimo como foi ano de 2020, mas o seu volume de negócio 

cresceu cerca de 23% (Prémios emitidos), segundo a ASAN – Associação de Seguradoras 

de Angola, que os seguros do ramo não assumem um papel muito relevante neste 
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crescimento. Com maior peso relativo continuam a ser a Saúde, a Petroquímica, os Acidentes 

de Trabalho e o Automóvel. 

No final de 2021, o volume de 

prémios estimado para o conjunto do 

mercado foi de 286.162 milhões de 

kwanzas, representando assim um 

crescimento de 22,6% relativamente 

ao ano anterior. 

Mantém-se uma elevada 

concentração que se traduz num 

peso relativo das cinco maiores 

seguradoras da amostra de 75,7%, 

de 15,7% das cinco seguradoras a seguir e de 8,7% das 7 restantes.  

No que diz respeito à sinistralidade, considerando os dados duma amostra de seguradoras 

que representavam 83,7% do mercado em 2020, a taxa de sinistralidade global teve uma 

redução considerável de 2020 (42,46%) para 2021 (34,72%), essencialmente por causa da 

redução substancial da sinistralidade do ramo da Petroquímica.  

Se excluirmos este ramo, a taxa de sinistralidade global manteve-se relativamente estável 

(43,92% em 2020 e 44,81% 

em 2021). Dos outros ramos 

é de realçar a diminuição da 

taxa de sinistralidade do 

ramo da Saúde (de 69,61% 

para 59,24%) e o 

crescimento nos ramos 

Automóvel (de 39,95% para 

43,21%) e no ramo Incêndio 

(de 10,52% para 65,29%), 

fonte de dados a mesma associação. 

Sendo números positivos, sabe-se que muito ainda há por fazer, a literacia e 

consciencialização são fundamentais para o crescimento deste sector de actividade. 

Há uma elevadíssima oportunidade, quando o mercado poder reconhecer que o seguro não 

é um custo obrigatório, mas um eliminar de risco vantajoso. 

 

Ano Prémios*

2017 123 821
2018 139 727
2019 182 499
2020 233 371
2021 286 162

*U: milhões AKZ

Seguradoras da amostra: Aliança Seguros, BIC Seguros, Confiança, ENSA, Fidelidade, Fortaleza, Giant, Global, Nossa, Mundial, Protteja, Prudencial, Sanlam, Sol Seguros, STAS, Tranquilidade e Trevo Seguros

Quota de mercado 2020: O conjunto destas 17 seguradoras tinha uma quota de mercado em 2020 de 99,01%
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13.2.6. Alterações regulamentadas 

No que se firma de alterações relevantes para o sector foi a Circular n.º 002/ARSEG/2021, 

que definiu e esclareceu o conceito de Grandes Riscos da Actividade Seguradora, ao abrigo 

das alterações introduzidas ao Decreto Executivo n.º 5/03, de 24 de Janeiro e o Decreto nº. 

2/02 de 11 de Fevereiro, por via do Decreto Executivo 295/20 de 30 de Novembro e do 

Decreto Presidencial 21/21 de 26 de Janeiro, respectivamente. 

Havendo a necessidade de se uniformizar a interpretação respeitante à tramitação processual 

das operações de invisíveis correntes referentes a pagamentos no âmbito dos contratos de 

resseguro em face das disposições dos artigos 7.º e 10.º do Decreto n.º 06/01 de 02 de 

Março, sobre o Resseguro e o Co-Seguro, bem como garantir a efectiva prestação de 

informações obrigatórias e periódicas pelas empresas de seguro neste âmbito. 

Em conformidade com os poderes conferidos, nos termos das disposições combinadas da 

alínea a) do artigo 8.º e da alínea a) do n.º 1 do artigo 10.º do seu Estatuto Orgânico, aprovado 

pelo Decreto Presidencial n.º 141/13, de 27 de Setembro, e demais legislação em vigor 

aplicável, a Agência Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros emite a presente 

Circular: 

1. As operações cambiais de invisíveis correntes referentes a pagamentos no âmbito dos 

contratos de resseguro estão sujeitas à legislação cambial em vigor aplicável e, como 

tal, estão dispensadas de licenciamento pelo Banco Nacional de Angola, nos termos 

do n.º 1 do artigo 5.º do Aviso n.º 02/2020 de 09 de Janeiro, que altera o paradigma 

anterior. 

2. À luz da supramencionada disposição legal, as sociedades seguradoras estão 

igualmente dispensadas da obrigatoriedade de solicitação de autorização prévia a 

este Orgão Regulador para efeitos de realização das operações cambiais de invisíveis 

correntes relativas a pagamentos no âmbito dos contratos de resseguro, prevista no 

n.º 1 do artigo 7.º do Decreto n.º 06/01 de 02 de Março, sobre Resseguro e o Co-

seguro, sem prejuízo do disposto no n.º 3 do artigo 7.º do referido Decreto. 

3. As referidas operações referidas  estão, entretanto, sujeitas à validação, registo e 

liquidação por parte de uma instituição financeira bancária, em conformidade com a 

legislação cambial em vigor aplicável. 

4. Sem prejuízo do disposto nos números anteriores, mantém-se em vigor a 

obrigatoriedade de as empresas de seguro submeterem, periodicamente, à ARSEG, 

nos prazos estabelecidos, os planos de resseguro e mapas acompanhados dos 

respectivos tratados e contratos de resseguro, bem como uma listagem das operações 
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efectivamente realizadas, de modo a assegurar a sua efectiva supervisão e 

monitorização pela ARSEG, nos termos e para efeitos das disposições combinadas 

do artigo 10.º do supramencionado Decreto n.º 06/01 e do artigo 7.º e da alínea a) do 

artigo 10.º do Aviso n.º 1/20 de 27 de Novembro sobre a Prestação de Informações 

Obrigatórias e Periódicas Relativas à Actividade Seguradora. 

 Não obstante, dizer que a nova lei para a actividade seguradora será aprovada no primeiro 

quadrimestre, com elevadas alterações, principalmente, na governanção corporativa e no 

controlo do risco operacional. 

 
14. Principais Marcos de 2021 

 

Deu-se continuidade ao plano Estratégico para o quadriénio 2021-2024, onde se assegura 

estrategicamente o posicionamento da companhia e dos seus objectivos estratégicos face à 

ambição de disputar a liderança do mercado, posicionando-se entre top cinco das 

seguradoras, proporcionando melhor qualidade de serviço aos seus clientes. 

Relativamente ao Plano de transformação operacional deu-se continuidade à transformação 

tecnológica e processual composto por dois pilares estratégicos: 

 

 

Primeiro exercício de implementação do modelo de objectivos e incentivos, assente em cinco 

pilares; 
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• Alcance da meta dos 10.000 Clientes;  

• Reintegração no regime especial de cosseguro petroquímico por via do reforço das 

garantias financeiras e melhoria dos rácios de solvência; 

• Abertura das Agências Lubango e Ndalatando; 

• Implementação da plataforma de gestão SISE, para gestão integral do ramo 

Automóvel; 

• Loja Online – Venda Seguro Auto; 

• Criação novo produto - Seguro Agrícola. 

 
14.1. Rede de Distribuição  

A Protteja Seguros possui uma rede de distribuição diversificada e adaptada aos seus 

segmentos de clientes. 

Em 2021 reforçamos o nosso posicionamento com o objectivo de alavancar a produção, 

melhorar a eficiência no serviço e redinamizar a relação 

com os diferentes canais.   

A rede física é composta, actualmente, por nove(9) 

unidades (Patriota, Samba, Maianga, Coqueiros, 

Benfica, Lobito, Lubango, Ndalatando Unidade Móvel e 

“Call center”).  

Reforçou-se a presença física directa, mas também a 

indirecta através do crescimento da rede de mediadores 

e correctores. 

Adicionalmente, e por forma a estender a nossa rede de 

distribuição e de poder estar mais próximo das necessidades dos clientes, foram 

apresentadas propostas de Banco Insurance com quem estamos activamente a captar 

para aumentar as nossas oportunidades de negócio. 

   

14.2. Imagem  

A Protteja em termos de imagem, estrategicamente, o marketing tem direcionado as suas 

actividades de forma a consolidar a marca junto dos clientes e do mercado em geral.  

O nosso “Pensador” cada vez mais transmite ao mercado confiança, qualidade de serviço, 

capacidade de resposta e inovação, articulando-se com a visão e os valores da companhia.  
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De forma sustentada temos fortificado e inspirado a nossa equipa para a ambição de 

pertencer a uma companhia de seguros de referência e eleição ao mercado segurador 

nacional. 

Durante o ano de 2021, associou-se à Protteja, para dinamizar a sua campanha nos meios 

de comunicação, a jornalista/apresentadora – Sra. D. Edusa Chindecasse, como imagem 

carismática para o  povo angolano, com base em princípios de idoneidade e de  

profissionalismo.   

 

14.3. Vendas  

Em 31 de Dezembro de 2021, o volume de vendas/Prémios pagos e emitidos da Protteja 

ascendeu a 9.039.208.559,07, o que comparado com o volume de vendas realizado em 

2020 de 3.647.779.440,84, se traduz num aumento correspondente superior a 200%. 

 

Ramo não Vida 2021 2020   
    
Acidentes, Doenças e Viagem  5 088 568 547,31 3 215 153 538,00  
Incêndios e elementos da natureza 67 999 683,21 2 707 904,00  
Outros danos em Coisas  (315 855,34) 42 689 585,84  
Automóvel  278 536 899,16 324 947 516,00  
Transportes 134 010 400,56 485 960,00  
Petroquímica  3 103 524 881,77 0,00  
RCG e Diversos  366 884 002,40 61 794 937,00  
     
Total 9 039 208 559,07 3 647 779 440,84   

    
 

14.4. Sinistralidade 

 

No que diz respeito à sinistralidade, considerando os dados duma amostra de seguradoras 

que representavam 83,7% do mercado em 2020, a taxa de sinistralidade global teve uma 

redução considerável de 2020 (42,46%) para 2021 (34,72%), essencialmente, por causa 

da redução substancial da sinistralidade do ramo Petroquímica, segundo dados estimados 

da ASAN. 

Se excluirmos este ramo, a taxa de sinistralidade global manteve-se relativamente estável 

de 43,92% em 2020 para 44,81% em 2021. Dos outros ramos é de realçar a diminuição 

da taxa de sinistralidade do ramo Saúde de 69,61% para 59,24% (2021) e o crescimento 

nos ramos Automóvel de 39,95% em 2020 para 43,21% em 2021. 
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A taxa de sinistralidade de 57% obtida pela Protteja ficou significativamente abaixo dos 

60% da taxa estimada para o mercado, de acordo com os dados da ASAN baseados numa 

amostra de Seguradoras que representavam 97,4% do mercado em 2020 

O Ramo automóvel registou uma taxa de sinistralidade de 25%, enquanto que o ramo 

saúde registou uma taxa de 62%, equiparando-se bastante à estimativa da associação 

ASAN. 

O rácio de sinistralidade aumentou ao nível do ano passado, essencialmente, suportado 

pela evolução da receita no ramo Doenças que ficou significativamente acima da evolução 

dos custos com sinistros. 

RAMO SAÚDE 

     

Sinistralidade – Saúde 2021  2020 
    
Saúde 2 390 671 132,72  1 950 266 736,00 
    
Total  2 390 671 132,72   1 950 266 736,00 

 

RAMO AUTO  

 

Sinistralidade – Auto 2021  2020 
    
Auto 172 823 509,25  56 676 872,00 
    
Total  172 823 509,25   56 676 872,00 

 

14.5.  Cosseguros 

O processamento de cosseguros resultou nos seguintes dados:  

Parceria 2021 2020 

A MUNDIAL 1.438.171,00 27.834.749,16 

ENSA 438.824.794,43 222.632.874,09 

SALAM 1.397.766,08 0,00 

GLOBAL 3.698.541,01 0,00 

TOTAL 445.359.272,52 250 467 623,25 
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14.6. Cobranças 

No presente exercício foi criado o departamento de cobranças com recuperação dos activos 

da Protteja, especificamente, para o tratamento de situações tais como: cobranças 

correntes, cobranças com antiguidade, o direito de recobro e o direito de regresso.  

Em 2021, sem período ainda comparativo, procedeu-se ao tratamento dos seguintes 

processos, graficamente, apresentados: 

 

Em termos quantitativos procedeu-se ao tratamento de 327 processos onde se conseguiu 

concluir 179, representando 55%, tendo os restantes processos ficado em curso para 

finalização em 2022. 

De forma representiva, apresenta-se a tipologia dos 327 processos iniciados, apresentados 

em tabela e gráfico: 
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Balanço Anual -2021
Valor em Cobrança
Área técnica
Unidade CC
Unidade Retalho
Valor por regularizar

Rede
Centro 

Corporate

Com Evolução 2 1 1 4

Sem Evolução 5 2 6 94 37 0 0 144

Processo Encerrad 11 6 90 21 40 2 9 179

Total 18 9 97 115 77 2 9 327 54,74             

Total Percentual

NP -  Rede
 Número de 

processo - 

Sinistro 

 NP-Técnica 
 Apólices - 

Contecioso 

 Apólices 

Anuladas 

Designação

 Número de 

processo - 

Acordo de 

Pagamento 



Relatório de Gestão e Contas 2021 

40 

 

 

 

Em termos administrativos, para a concretização das actividades necessárias à execução 

da cobrança, a comunicação com os segurados foi efectuada por via escrita e verbal, por 

meio de envio de e-mails, contactos telefónicos e realização de reuniões, num total de 439, 

repartidos da seguinte forma: 

          

 

14.7.  Investimentos   

Face às exigências do regulador, houve uma preocupação do Conselho de Administração em 

proceder ao aumento dos investimentos e aplicações financeiras. 

Ao longo do ano, procedeu-se à aquisição de dois imóveis no âmbito de investimento 

imobiliário.  

Reforçaram-se os montantes aplicados em depósitos a prazo, com uma negociação agressiva 

para a captação da melhor taxa face às diferentes instituições bancárias com as quais a 

Protteja opera regularmente. 

De forma a criarem-se melhores condições de deslocação para as equipas comerciais, 

procedeu-se, por um lado, à  actualização da frota e ao aumento da mesma. Sendo que nesta 

Balanço Trimestral Quantidade

 Reuniões 41

 Chamadas telefónicas 186

 Email 212

TOTAL 439
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premissa, alienámos veículos antigos, dando oportunidade de aquisição aos nossos 

colaboradores. 

 

14.8. Auditoria Interna 

No âmbito da sua actividade, o Gabinete de Auditoria interna iniciou os seus trabalhos no 

quarto trimestre de 2021, tendo realizado um diagnóstico exaustivo sobre as várias áreas da 

companhia que culminou com a realização de varias auditorias, das quais se destacam as 

seguintes: 

• Auditorias aos Planos de pagamento a prestadores referentes aos meses de Agosto, 

Setembro e Outubro; 

• Análise dos processos de cobranças, críticos, de dois clientes (Direito de regresso); 

• Análise de conformidade do processo de transferência de dados entre a Protteja 

Seguros e a Unisaude (TPA); 

• Auditoria às contas correntes dos colaboradores; 

• Verificação do grau do cumprimento das recomendações do Conselho de 

Administração e Comités de controlo interno, de meios e de Negócio; 

• Análise dos utilizadores do CST, SGC, OPEN e SISE (Sistemas de informação) e seus 

perfis de acesso; 

• Análise e acompanhamento dos normativos e procedimentos internos elaborados pela 

empresa de Consultoria; 

• Análise de conformidade das apólices emitidas pelas áreas comerciais de retalho e 

Corporate; 

• Acompanhamento dos processos de reconciliação dos prestadores Sagrada 

Esperança e Mediplus (TPA), processos que apresentavam antiguidade de saldos 

consideráveis; 

• Preparação e conclusão do relatório de duplicidade de pagamentos; 

• Acompanhamento das áreas de Direcção de serviços e pós-venda, Financeira e 

comercial. 

 

14.9. Reclamações e Sugestões de Clientes 

 

A PROTTEJA SEGUROS reconhece a importância do contributo dos Clientes para a contínua 

melhoria da actividade que exerce, disponibilizando diferentes canais vocacionados para a 
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célere, eficiente e transparente recepção e apreciação de reclamações e sugestões por parte 

destes.  

Os Colaboradores devem reportar imediatamente as reclamações e sugestões dos Clientes 

e dos Parceiros, assegurando o encaminhamento das mesmas nos termos das normas 

aplicáveis, de modo a garantir o seu atendimento justo e atempado. São estas as instruções 

transmitidas a todos os comerciais.  

Assim, no exercício das suas actividades, no primeiro semestre do ano foi registada apenas 

uma (1) reclamação dirigida pelo tomador de seguro Gildo Sipata, cujo teor teve por base a 

ocorrência de um sinistro automóvel, conforme gráfico:  

Nº Apólice Beneficiário Data de Registo 

AP902020000349 Gildo José Antonio Sipata 11/04/2021 

 

No decurso do segundo semestre do ano de 2021, o Centro de Reclamações registou a 

ocorrência de um total de seis (6) reclamações, todas elas oriundas do ramo não-vida, tendo 

duas (2) delas sido encaminhadas por e-mail e quatro (4) por carta.  Assim, duas (2) das 

reclamações tiveram por base os seguintes tomadores de seguro: 

Nº Apólice Beneficiário Data de Registo 

AP902018003022 Antônio Manuel Gaspar 24/07/2021 

AU5220210001310 Everdoso Tchiangalala 12/10/2021 
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15. Capital Humano   

 

Na vertente do Capital Humano da PROTTEJA SEGUROS, 2021 foi um ano que exigiu em 

primeira instância, a necessidade de continuar a dar resposta de adaptação ao contexto pós-

Pandemia de forma a proteger os Colaboradores, Clientes e Parceiros, bem como potenciar 

os canais de venda por via do reforço da nossa força de venda e a nossa presença geográfica 

nos pontos estratégicos do território nacional. Tendo os Recursos Humanos a 

responsabilidade de implementar o Eixo Estratégico “Capital Humano e Cultura 

organizacional”,que tem como principal objectivo a promoção do desenvolvimento profissional 

contínuo, focando-se em acções que estimulem a equidade, o reconhecimento do 

desempenho individual, do trabalho em equipa, da ética profissional e do reforço dos valores.  

O ano de 2021, foi marcado ainda pela redefinição de processos internos, reforço e 

implementação de novas áreas com destaques paras as áreas de Pós-vendas, cobranças e 

Auditoria, com vista à criação de sinergias que promovessem resultados melhores e em 

sintonia com o plano estratégico da protteja, posicionando a Protteja como empresa de 

referência na prestação de serviços aos seus clientes e parceiros estratégicos, e ao mesmo 

tempo, criando um melhor ambiente de trabalho para os seus trabalhadores.  

15.1.  Total de Colaboradores  

Em 2021, a estrutura do Capital Humano da Protteja Seguros situou-se em 83 Colaboradores 

e 18 Independentes, registando um aumento de 60 Colaboradores, sendo 54 colaboradores 

e seis (6) independentes admitidos até Dezembro de 2021, para reforço de competências e 

resposta aos processos de rescisão contratual, conforme distribuição abaixo:  
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15.2. Género  

Dos 101 profissionais dedicados à PROTTEJA SEGUROS até o final do ano 2021, são 83  

colaboradores directos e os restantes são prestadores de serviço. 

Dos 83 colaboradores, o maior número de funcionários são do género masculino.  

 

 

 

15.3. Distribuição Etária  

Com uma média de idade de 36 anos, dos quais 66% pertencentes à geração Y, (nascidos 

entre 1982 e 1994), também conhecidos como os nativos digitais, ou seja, a geração cuja 

tecnologia faz parte do seu dia-a-dia, aliada à capacidade de realizar múltiplas tarefas em 

simultâneo. 
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O acima exposto reforça algumas das principais características da Protteja Seguros, pois 

apesar de ser constituída por uma equipa jovem, tem demonstrado facilidade de adaptação, 

agilidade e forte sentido de propósito, aliada à receptividade a novas experiências, com uma 

elevada capacidade para as ferramentas ágeis e de inovação. 

15.4. Antiguidade  

Sendo uma companhia com menos de uma década de existência, a duração do vínculo 

laboral demonstra que 23% dos colaboradores em 2021, possuíam mais de cinco anos de 

efectividade, 

Este facto demonstra estabilidade, pois com o crescimento económico da Protteja tem-se 

verificado no último triénio, o que proporcionou um crescimento e potenciou novos 

recrutamentos. 

15.5. Recrutamento, Selecção e Integração 

No nível do Recrutamento e Selecção de novos Colaboradores no ano em análise, houve, 

igualmente, adequação dos processos com as entrevistas, sendo realizadas com recurso a 

plataformas eletrónicas, nomeadamente a sala de reunião virtual – plataforma zoom. 

O processo passa por uma entrevista e um teste psicotécnico para validação das 

competências necessárias para a sua boa integração. 

Após a contratação, o colaborador passa por um processo de integração no seio 

organizacional, onde lhe são disponibilizadas as ferramentas de trabalho, passagem de 

informação útil à sua actividade laboral e são dados a conhecer os procedimentos 

organizacionais e funcionais em vigor. 

15.6. Habilitações Literárias  

Quanto às habilitações literárias do efectivo da Protteja Seguros, a sua maioria tem como 

concluída a formação superior, isto é, 3,40% pós-graduação e mestrado, 39,77% frequência 

universitária, 14,77% ensino médio.   

15.7. Formação e Desenvolvimento  

Em 2021, o investimento no reforço e aperfeiçoamento das competências técnicas e 

comportamentais dos Colaboradores foi cerca de 30.000.000,00Kz, traduzindo-se num 

aumento de cerca de 77,25%, face ao ano anterior cujo investimento sesituou em 

6.862.500,00 Kz em 2020.  
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A grande aposta na formação teve como principal objectivo a promoção na aquisição e 

actualização de conhecimentos e competências técnicas, a nível de temas directamente 

relacionadas com o sector segurador, como fundamentos da actividade seguradora e gestão 

financeira, alguns dos quais vinculados aos programas de pós-graduação em gestão de 

seguradoras e actuariado e gestão de riscos. E por fim, competências comportamentais, 

focadas na qualidade do atendimento e do serviço prestado ao Cliente. 

 

FORMAÇÕES  
CURSO PARTICIPANTES DIRECÇÃO HORAS 

CST 31 DC-R 4 
AGENTE MEDIAÇÃO 34 MEDIADOR  48 
WORKSHOP SISE 23 DC-R 2 
WORKSHOP SINISTRO DE SAÚDE 10 DPV / DCC 1 
FORMAÇÃO ERP PRIMAVERA RH 4 DCH-S 4 
FORMAÇÃO ERP PRIMAVERA DF 3 DF 4 
PROCESSAMENTO SALARIAL 2 DCH 9 
CENTRAL ATENDIMENTO 2 GOSI 4 
PERITO AVERIGUADOR AUTÓMOVEL 2 DSPV 30 
HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO 1 DCH 15 
FORMAÇÃO DE GESTÃO DE RISCOS E 
SEGUROS 

3 DSPV 15 

ENQUADRAMENTO JURÍDICO DE RAMO 
RESPONSABILIDADE CIVIL 

3 DSPV 20 

SEMINÁRIO INSTRITUTIVO SOBRE A 
PLATAFORMA FXGO 

2 FINANÇAS 3 

INTELIG~ENCIA ARTIFICIAL EM CIBER 
SEGURANÇA 

1 GOSI 3 

SEMINÁRIO SOBRE CRIAÇÃO DAS 
CENTRAIS 

5 

GOSI 

6  PRIVADAS DE INFORMAÇÃO DE 
CREDITOS EM ANGOLA 

COMPLIANCE 

  ADM. 
NOÇÕES GERAIS DE SEGURO 67   5 
MASTER EM SISTEMA DE GESTÃO DE 
COMPLIANCE 

2 
ADM. & 
COMPLIENCE  

  

CURSO GESTÃO DE SINSTROS E 
PERITAGEM AUTO E PATRIMONIAIS 

1 DSPV 12 

 

15.8. Carreiras  

O ano em análise foi também marcado pelo reconhecimento dos Colaboradores que durante 

o ano se destacaram pelo brio profissional e  sentido de compromisso, alguns dos quais foram 

convidados a abraçarem novos desafios, do ponto de vista de carreiras, seja pela via de 

promoções e progressões.  
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Em 2021 foram registadas uma (1) nomeação em regime de comissão de serviço, quatro (4) 

promoções e 14 progressões de carreira. 

 
 

15.9. Custos com o pessoal - Remunerações 

No exercício 2021, o número de colaboradores ao Serviço da Protteja Seguros foi de 83 

funcionários, sendo que, os custos com o pessoal ascenderam aos 263.543.663 Akz, 

comparativamente ao valor de 2020, de 275.399.365 Akz. 

 
                     2021                   2020 
     
Pessoal     
Remuneração base  211 695 368  228 436 554 
Encargos sobre 
remunerações 

 16 986 048  14 624 548 

Outros custos com pessoal - - 
- Custos adicionais - - 
- Seguros obrigatórios - - 
- Custos de acção social 24 779 925 21 960 475 
- Diversos  10 082 322  10 377 788 

 - - 
    263 543 

663 
   275 399 
365 
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16. Organização e Tecnologias de Informação 

 

A Direcção da Organização e Tecnologias de Informação tem como missão a modernização 

tecnológica da Protteja, a gestão da sua infraestrutura informática e a prestação de serviços 

informáticos de excelência, com a máxima segurança, eficácia e eficiência, garantindo o 

melhor serviço aos clientes internos e externos, bem como garantir o suporte funcional das 

aplicações e a sua adequação aos processos de negócio e de suporte, promovendo a sua 

melhoria contínua através da implementação de medidas que permitam melhorar a eficácia, 

eficiência e qualidade dos serviços prestados pela Protteja e, simultaneamente, reduzam o 

risco e potenciem a redução de custos. 

A PROTTEJA definiu como uma das suas grandes prioridades para o ano 2021, o upgrade 

do sistema core de seguros para a modernização dos sistemas de informação, dar resposta 

aos inúmeros desafios do sector e melhorar a oferta aos clientes. 

Relativamente à configuração dos módulos transversais foram feitas as seguintes 

implementações nos novos sistemas core: 

 

a) CST – Sistema Core para os Ramos Não Vida (excepção do Auto) 

Procedeu-se à implementação em produção dos Ramos AT, Saúde, Caução, Viagens.  

Foram igualmente lançados o Cosseguro e Resseguros e consolidação das funcionalidades 

de Estatísticas, Controlo, CRM e Segurança. 

b) SISE - Sistema Core para o Ramo Auto 

Procedeu-se à melhoria de várias funcionalidades, renovação automática e integração com 

os aplicativos: AGT, DNVT, ARSEG e EMIS.  

i. Atendendo a estratégia de actuação da Protteja, as tecnologias de informação 

são privilegiadas enquanto mecanismo de suporte ao negócio, ferramenta de 

Marketing, bem como um importante vector do processo de comunicação e 

inovação. Tem seus os seus  pilares assentes em:Suporte ao Negócio e 

Gestão aplicacional; 

ii. Suporte de TI. 
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16.1. Suporte ao Negócio e Gestão aplicacional 

Foram feitos ajustes ao conjunto de regras que asseguram que as decisões e acções relativas 

à gestão organizacional e ao uso das TIC se mantenham alinhadas às necessidades da 

organização. 

Por meio do diagnóstico das Infraestruturas e do CST podem-se identificar pontos de melhoria 

que irão garantir a optimização, alocação de recursos e a definição de prioridades, elementos 

fundamentais para o cumprimento da missão e da visão de futuro e para o alcance das 

diretrizes estratégicas da Protteja Seguros. 

Para o efeito foi criado uma task-force que diante das recomendações do diagnóstico trabalha 

sobre os três pilares que sustentam os SI/TIC, designadamente, Processos, Procedimentos, 

Pessoas e Tecnologias, analisando e propondo soluções para a boa adequação e 

funcionamento dos sistemas.  

16.2. Processos e Procedimentos  

As instituições só são sólidas e consistentes quando têm os seus processos bem definidos e 

normatizados, e os Sistemas de Informação não fogem à regra. Eles só são robustos, 

escaláveis e de grande utilidade, quando estão devidamente alinhados aos processos da 

organização. Deste modo, no ano de 2021 a PROTTEJA Seguros deu particular ênfase à 

revisão das suas políticas e processos, com particular realce aos processos com um grau de 

criticidade elevado.  

16.3. Pessoas  

Neste capítulo foram efectuados ciclos de formação, reciclagem e workshops sobre 

operacionalidade dos sistemas CST, SISE e PRIMAVERA, por forma a capacitar os nossos 

colaborares e assim prevenir erros operacionais. 

16.4. Sistemas de Informação 

No nível das infraestruturas foi realizado um diagnóstico que permitiu elaborar uma proposta 

de reequipamento, não só para a sua estabilização e atender às necessidades actuais, mas 

sobretudo para estar alinhado com a estratégia da organização. 

Foram, também, definidos e elaborados manuais de utilização dos meios, com vista a 

preservar a sua utilização e conservação. 

No ano em referência, deu-se, igualmente, à entrada em produção dos módulos de Cosseguro 

e Resseguro no sistema CST. 
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Relativamente aos canais, com o objectivo de melhor servir os nossos clientes ligados ao 

mundo virtual, implemtou-se a ConectApp, aplicação para smartphones. Por outro lado, deu-

se início ao desenvolvimento do novo Portal cuja gama de produtos e serviços irá permitir aos 

nossos clientes e potenciais clientes consultar o catálogo de produtos e serviços, fazer 

simulações e emissão de apólices a partir de qualquer lugar. 

16.5. Quadro de Iniciativas 

Assim sendo identificou-se as seguintes actividades que se levam a cabo, para a 

modernização dos sistemas integrados de informação: 

 

 

 

17. Perspectivas de Evolução da Actividade 

 

Conforme estabelecido no Plano de Negócios, a Protteja Seguros prevê a preservação da 

autonomia a nível da liquidez e do capital, não se encontrando previstas medidas 

extraordinárias nestas vertentes. Continuará a ser privilegiado o crescimento através do 

incremento da base de clientes e dos seus recursos, por via da introdução de novos produtos, 

serviços, melhoria do desempenho comercial e da qualidade de atendimento. 
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18. APROVAÇÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

 

Relatório de gestão e documentos de Prestação de Contas 
 
O Conselho de Administração é responsável pela preparação, elaboração das Relatório de 

Gestão e Relato Financeiro de acordo com as premissas das leis aplicadas ao sector 

segurador nacional, às instruções do Regulador e as melhores práticas de governação 

corporativa, com base na integridade e objectividade da informação económico-financeira. 

Nesse sentido, o Conselho de Administração declara que não tem conhecimento de quaisquer 

aspectos que obstem a sua convicção que: 

• A Protteja Seguros dispõe de sistemas internos de controlo contabilístico e 

administrativo para assegurar que os activos sejam salvaguardados e que o negócio 

seja executado e escrituradas em conformidade com as normas e procedimentos 

adoptados. 

• As Demonstrações financeiras referentes ao exercício findo em 31 de Dezembro de 

2021 preparadas em conformidade com o normativo em vigor em Angola, dão uma 

imagem verdadeira e apropriada do Activo, Passivo, Fundos Próprios, Resultados e 

dos Fluxos de caixa. 

• O Relato Financeiro referente ao exercício de 2021, foi auditado, por entidade externa 

credenciada para o efeito e devidamente registada na Ordem dos Contabilistas e 

Peritos Contabilistas de Angola (OCPCA), a qual emitiu o seu parecer. 

• O Relatório de Gestão relata com exactidão a evolução dos negócios, o desempenho 

e a posição financeira no exercício de 2020 e 2021. 

 

18.1. Proposta de distribuição de resultados 

Nos termos da sua competência estatutária, o Conselho de Administração apresenta à 

Assembleia Geral a proposta de incorporação dos resultados do exercício de 2021 em 

Resultados Transitados. 
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19. Acta da Assembleia 

 

Remete-se  
 
O Documento tal logo seja efectuada a acta, dado a assembleia geral ser realizada no dia 
06 de Maio de 2022  
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20. Relatório do Auditor Independente 

 
 



Relatório de Gestão e Contas 2021 

59 

 

 

 



Relatório de Gestão e Contas 2021 

60 

 

Relatório e 
Contas 2021 
 
Relatório do 
Conselho Fiscal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Relatório de Gestão e Contas 2021 

61 

 

21. Relatório do Conselho Fiscal 
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22. Balanço e Conta de Ganhos e Perdas da PROTTEJA SEGUROS, S.A. 

(Montantes expressos em Kwanzas - Kz) 

  
Data 2021-12

Seguradora PROTTEJA SEGUROS, S.A

Moeda N/A

Exercício 

Anterior

Vida Não Vida Contas Gerais Totais Activo Bruto
Provisões e 

Amortizações

Totais Activo 

Liquido

Totais Activo 

Liquido

ACTIVO

Investimentos 4 e 9

210+250+253 Imóveis 0 42 500 000 0 42 500 000 0 42 500 000 41 266 000

2010+2110 Títulos de rendimento variável 0 0 0 0 0 0 0

2011+2111 Títulos de rendimento fixo 0 1 121 527 954 0 1 121 527 954 0 1 121 527 954 1 191 387 454

2012+2112 Empréstimos Hipotecários 0 0 0 0 0 0 0

2013+2113 Outros Empréstimos 0 0 0 0 0 0 0

2014+2114 Depósitos em Instituições de Credito 0 2 859 929 283 2 859 929 283 0 2 859 929 283 1 745 171 143

2015+2115 Outros 0 0 0 0 0 0 0

22 Depósitos Junto de Empresas Cedentes 0 0 0 0 0 0 0

Provisões técnicas de Resseguro cedido 11

320 Provisão Matemática do Ramo Vida 0 0 0 0 0 0 0

321 Provisão Matemática do Ramo Ac. Trabalho 0 694 932 0 694 932 0 694 932 0

322 Provisão para Riscos em Curso 0 424 958 627 0 424 958 627 0 424 958 627 4 617 068

323 Provisão para Sinistros Pendentes 0 0 0 0 0 0 22 249 372

324 Provisões para Inc. Temporária de AC. Trabalho 0 0 0 0 0

Prémios em Cobrança 12

400 -Directa 0 558 831 306 0 558 831 306 0 558 831 306 299 150 306

401 -Indirecta 0 76 598 575 0 76 598 575 0 76 598 575 0

Devedores

41+42+470 Por Operações de Seguro Directo 13 0 88 283 664 0 88 283 664 0 88 283 664 135 451 116

43+44 Por Operações de Resseguro 14 0 0 0 0 0 0 0

46 Estado e Outros Entes Públicos 15 0 0 54 653 411 54 653 411 0 54 653 411 0

472 Subscritores de Capital 16 0 0 0 0 0 0 0

473 Accionistas 16 0 0 0 0 0 0 0

474 Outros 16 0 0 0 0 0 0 0

Outros Elementos do Activo

24+252+255 Imobilizações Corpóreas e Existências 5 0 0 1 943 459 645 1 943 459 645 -176 376 617 1 767 083 028 1 067 349 152

10+11+12 Depósitos Bancários e Caixa 17 0 0 527 584 591 527 584 591 0 527 584 591 720 014 558

27 Outros 0 0 0 0 0 0 0

Acréscimos e Diferimentos 18.1

4800 Juros a receber 0 0 160 754 105 160 754 105 0 160 754 105 0

4801+481 Outros Acréscimos e Diferimentos 0 0 20 400 000 20 400 000 0 20 400 000 0

23+251+254 Imobilizações incorpóreas 5 0 0 613 883 197 613 883 197 -246 877 394 367 005 803 369 615 116

Total 0 5 173 324 340 3 320 734 949 8 494 059 289 -423 254 012 8 070 805 278 5 596 271 285

Mod. 001/01/SEG/ARSEG-Balanço (Activo)

  Técnico de contas                                                                                                                                                             Conselho de Administração

EXERCÍCIO

Designação

Código         

das           

contas

Balanço

Notas
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 Data 2021-12

Seguradora PROTTEJA  SEGUROS, S.A

Moeda N/A

Vida Não Vida Contas Gerais Totais

PASSIVO

Provisões Técnicas

Provisão Matemática do Ramo Vida

300 - De Seguros Directos 0 0 0 0 0

310 - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0

Provisão Matemática de Ac. Trabalho 11

301 - De Seguros Directos 0 2 138 252 0 2 138 252 0

311 - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0

Provisão para Riscos em Curso 11

302 - De Seguros Directos 3 003 320 450 0 3 003 320 450 1 110 283 478

312 - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0

303 Provisão para Incapacidades Temporárias d 11 0 209 895 447 0 209 895 447 79 133 784

Provisão para Sinistros Pendentes 11

304 - De Seguros Directos 0 892 862 737 0 892 862 737 472 551 526

313 - De Resseguros 0 0 0 0 0

305 Provisão para Desvios de Sinistralidade 0 0 0 0 0

33 Fundo de Actualização e Regularização 0 0 0 0 0

Outras Provisões 8 e 12

490 Provisão para Prémios em Cobrança 0 144 195 128 0 144 195 128 74 787 577

491 Provisão para Crédito de Cobrança Duvidosa 0 0 0 0 0

492 Provisão para Riscos e Encargos 0 0 38 000 000 38 000 000 0

45 Depósitos Recebidos de Resseguradores 0 0 0 0 0

Credores

41+42 Por Operações de Seguro Directo 13 0 0 0 0 55 245 447

43+44 Por Operações de Resseguro 14 0 31 541 585 0 31 541 585 11 697 948

471 Empréstimos Bancários 0 0 0 0 0

46 Estado e Outros Entes Públicos 15 0 0 178 071 048 178 071 048 270 008 706

473 Accionistas 16 0 0 0 0 1 480 149 359

474 Outros 16 0 0 408 780 904 408 780 904 1 103 183 899

481+482+483 Acréscimos e Diferimentos 18.2 0 0 53 337 832 53 337 832 31 565 866

50 Capital 19 0 0 2 900 000 000 2 900 000 000 1 000 000 000

51 Prémios de Emissão 0 0 0 0 0

520 Reserva Legal 0 0 0 0 0

521 Reserva Estatutária 0 0 0 0 0

522 Reserva de Reavaliação 0 0 0 0 0

523 Reservas Especiais 0 0 0 0 0

524 Reservas Livres 0 0 -40 000 000 -40 000 000 0

Flutuação de Valores

550 - De Títulos 0 0 104 907 174 104 907 174 104 907 174

551 - De Imóveis 0 0 0 0 0

552 - De Câmbios 0 0 411 060 404 411 060 404 411 060 404

59 Resultados Transitados 19 0 0 -608 303 881 -608 303 881 -740 005 279

88 Resultados do  Exercício 19 0 0 340 998 198 340 998 198 131 701 398

Total 0 4 283 953 599 3 786 851 679 8 070 805 278 5 596 271 285

Mod. 002/01/SEG/ARSEG-Balanço (Passivo)

  Técnico de contas                                                                                                                                                                                     Conselho de Administração

EXERCÍCIO

Designação

Código das 

contas

Balanço

Exercício Anterior

Totais Passivo

LiquidoNotas
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 Data 2021-12

Seguradora PROTTEJA SEGUROS, S.A
Moeda N/A

Exercício

Código das Contas DÉBITOS Notas Vida Acidentes, Doenças e 

Viagens

Incêndio e 

Elementos 

da Natureza

Outros Danos em 

Coisas

Automóveis Transportes Petroquímica R. C. Geral Diversos Conta Gerais Totais Anterior

Totais

Provisão Matemática 20
6100  - De Seguros Directos 0 2 138 252 0 0 0 0 0 0 0 0 2 138 252 0

6101  - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6102  - De Resseguros Cedidos (Diminuição) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Provisão para Riscos em Curso 21
6110  - De Seguros Directos 0 2 208 937 182 0 40 765 350 128 885 574 4 944 563 453 262 774 21 001 149 198 819 297 0 3 056 615 889 1 097 829 160

6111  - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6112  - De Resseguros Cedidos (Diminuição) 0 0 0 0 0 0 26 866 441 0 0 0 26 866 441 0

612 Provisão para Incapacidades 

Temporárias de A.T

22 0 130 761 663 0 0 0 0 0 0 0 0 130 761 663 78 295 268

613 Provisão para Desvio de Sinistralidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

62 Participação nos resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6640 Provisão para Prémios em 

Cobrança

8 0 69 407 551 0 0 0 0 0 0 0 0 69 407 551 0

Indemnizações

600  - De Seguros Directos 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6000  - Do Exercício 0 2 202 391 167 0 62 782 76 063 889 0 0 693 500 75 320 0 2 279 286 659 2 006 943 609

6001   - De Exercícios Anteriores 

(reajustamentos)

0 237 371 872 0 0 4 212 311 6 369 776 61 785 742 0 0 0 309 739 702 147 272 021

0 0

601  - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0
Comissões 24 0 0

630  - De Seguros Directos 0 244 458 283 0 2 593 138 27 858 719 44 623 0 1 428 028 7 368 886 0 283 751 677 335 547 125

631  - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

632  - Despesas de Aquisição 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Encargos de Resseguros Cedidos 25

640  - Prémios 0 4 055 240 0 75 657 362 0 90 650 496 2 807 432 955 0 23 199 070 0 3 000 995 123 10 248 346

641  - Juros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

643    Encargo Comissões Resseguro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Perdas Realizadas em 

Investimentos

650  - Afectos às Provisões Técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

651  - Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

623 Encargo Comissão Resseguro

660 Custos com o Pessoal 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 507 366 748 507 366 748 275 399 365

661 Outros custos Administrativos 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 752 237 820 752 237 820 445 595 960

662 Impostos e Taxas 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 823 441 28 823 441 37 367 258

663 Amortizações 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 134 569 67 134 569 63 118 502

6641 Provisão para Créditos de Cobrança 

Duvidosa

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6642 Provisão para Riscos e Encargos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

671+672+673 Outros Custos 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 214 211 982 214 211 982 15 668 214

670 Custos e Perdas Extraordinárias 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 364 714 613 364 714 613 39 815 736

86 Imposto sobre os lucros do Exercício 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110 370 938 110 370 938 41 524 453

88 Resultado liquido do exercício 19 340 998 198 340 998 198 131 701 398

Total 0 5 099 521 211 0 119 078 632 237 020 494 102 009 459 3 349 347 911 23 122 677 229 462 573 2 385 858 310 11 545 421 267 4 726 326 415

Mod. 003/01/SEG/ARSEG - Conta de Ganhos e Perdas (Débito)

  Técnico de contas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    Conselho de Administração

Exercício

Ganhos e Perdas
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Data 2021-12

Seguradora PROTTEJA SEGUROS, S.A
Moeda N/A

Exercício
Código das 

Contas

Crédito Notas Vida Acidentes, Doenças e 

Viagens

Incêndio e 

Elementos da 

Natureza

Outros Danos em 

Coisas

Automóveis Transportes Petroquímica R. C. Geral Diversos Conta Gerais Totais Anterior

Totais

Provisão Matemática 20

7100  - De Seguros Directos (Diminuição) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7101  - De Resseguros Aceites (Diminuição) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7102  - De Resseguros Cedidos 0 0 0 0 0 0 0 0 694 932 0 694 932 0

Provisão para Riscos em Curso 21

7110  - De Seguros Directos (Diminuição) 0 969 581 658 902 544 59 958 601 108 305 007 161 970 0 10 912 693 13 756 442 0 1 163 578 916 671 369 862

7111  - De Resseguros Aceites (Diminuição) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7112  - De Resseguros Cedidos 0 0 0 0 0 8 801 777 385 828 877 0 30 327 973 0 424 958 627 0

712 Provisão para Incapacidades Temporárias 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 82 367 540

713 Provisão para Desvio de Sinistralidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

72 Resultados Distribuídos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prémios e s/ adicionais 29

700  - De Seguros Directos 0 5 148 097 870 0 0 285 635 162 134 010 401 3 103 524 882 15 038 033 352 902 212 0 9 039 208 559 3 647 779 441

701  - De Resseguros Aceites 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

702 Co-Seguro Regime Especial

703 Co-Seguro Aceite

Receitas de Resseguros Cedidos 25

740  - Indemnizações 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

741  - Comissões 0 0 0 24 817 291 0 8 855 602 123 325 151 0 1 021 523 0 158 019 566 2 367 141

Ganhos realizados em Investimentos

750  - Afectos às provisões técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

751  - Livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rendimentos de Investimentos 30
760  - De valores afectos às provisões técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 160 754 105 160 754 105 0

761  - De valores livres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

771+772 Outros Proveitos 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 299 139 091 299 139 091 90 093 509

770 Proveitos e Ganhos Extraordinários 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 299 067 471 299 067 471 232 348 921

Total 0 6 117 679 528 902 544 84 775 892 393 940 169 151 829 750 3 612 678 909 25 950 726 398 703 082 758 960 667 11 545 421 268 4 726 326 415

Mod. 004/01/SEG/ARSEG - Conta de Ganhos e Perdas (Crédito)

  Técnico de contas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     Conselho de Administração

Exercício

Ganhos e Perdas
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Conta de Ganhos e Perdas da PROTTEJA SEGUROS, S.A. 

(Montantes expressos em Kwanzas – (Kz)) 

  

A. Informação Geral  

 

A Protteja Seguros S.A, (adiante designada por “Protteja” ou “Companhia”), tem por objecto 

principal e exclusivo o exercício da actividade de seguro directo e de resseguro na totalidade do 

ramo não vida, bem como a gestão de fundos de pensões, com a amplitude permitida por lei.  

A Companhia tem a sua sede na Rua Direita da Samba nº 460, Samba Grande e com número 

de contribuinte 5417166103. 

A Protteja foi constituída em 15 de Setembro de 2012, com um capital social de 1.000.000.000,00 

AKZ (Mil milhões de kwanzas), equivalente a USD 10.000.000,00 (Dez milhões de dólares 

americano), capitais unicamente nacionais. 

A título de informação complementar de grande importância a ARSEG emitio parecer favorável 

ao pedido de aumento de capital social da Protteja Seguros, SA. e retemeu à Sua Excelência 

Ministra das Finanças para a competente autorização (V/oficio refª 

1458/DSS/DSI/GACA/ARSEG/2021. 

Os Accionistas concordaram como aumento de Capital a quantia de Kz 1 900 000 000,00, sendo 

este montante disposto em dinheiro e Títulos de Tesouro Passando o Capital Social ao montante 

de Kz 2 900 000 000,00. 

As notas às contas incluídas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para 

as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto nº 79-A/02, de 5 

de Dezembro, no respeitante às notas 1 a 10. As restantes notas compreendem a informação 

considerada relevante ou com situações a reportar, seguindo para tal a ordem das 

demonstrações financeiras. 

A ARSEG orientou a fixação da taxa de câmbio usd com referência a 31 de dezembro de 2019 

(câmbio médio de 482,227). 

Considerando as dificuldades em se cumprir o montante de AOA 4 822 270 000,00, o Conselho 

de Administração apresentou a possibilidade de se excluir o ramo vida da actividade da 

Sociedade, recordando-se: 

a) para exploração exclusiva do ramo Não Vida, o equivalente a USD 6 000 000,00 (seis 

milhões de dólares americanos); 

 Nestes termos, optando-se pela exclusão da exploração do ramo vida e explorando-se 

exclusivamente o ramo não vida, verifica-se uma redução significativa do capital social mínimo 
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exigível, passando dos actuais USD 10 000 000,00 (dez milhões de dólares americanos) para 

USD 6 000 000,00 (seis milhões de dólares americanos) havendo uma redução de 40% 

(quarenta por cento) do capital exigido; 

Reduzindo-se o capital social mínimo exigível para o exercício da actividade e atendendo o 

capital realizado até à presente data, resultaria na necessidade de um esforço financeiro menor 

por parte dos accionistas e no aumento significativo da disponibilidade imediata para realização 

do montante em falta. 

Com a redução do capital mínimo exigido, os accionistas realizaram o capital em falta na 

totalidade. 

As demonstrações financeiras apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administração. 

É opinião do Conselho de Administração que estas demonstrações financeiras reflectem de 

forma verdadeira e apropriada as operações da seguradora, bem como, a sua posição e 

performance financeira. 
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B. 1 Comparabilidade de informação 

 
As demonstrações financeiras apresentadas reportam ao exercício de 2021, sendo que os dados 

comparativos reportam ao exercício de 2020, não tendo existido alterações que coloquem em 

causa a comparabilidade da informação comparativa. 

2 Critérios de valorimetria e métodos de cálculo utilizados 

 
2.1 Bases de apresentação 

 
As demonstrações financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operações, 

a partir dos livros e registos contabilísticos da Seguradora, mantidos em conformidade com o 

Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto nº 79-A/02, de 

5 de Dezembro. Os capitais próprios se encontrarem positivos é intenção dos accionistas 

continuar a apoiar a Seguradora na sua actividade, e deliberar no sentido de manter a solvência 

da companhia (ver nota 19). 

As notas às contas incluídas no Anexo respeitam à ordem estabelecida no Plano de Contas para 

as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto nº 79-A/02, de 5 

de Dezembro, no respeitante às notas 1 a 10. Sendo que, as restantes compreendem a 

informação considerada relevante ou com situações a reportar, seguindo para tal a ordem das 

peças das demonstrações financeiras, balanço e conta de ganhos e perdas. 

As demonstrações financeiras estão expressas em Kwanzas (Kz) e estão preparadas de acordo 

com o princípio do custo histórico, com excepção dos investimentos, os quais foram registados 

com base no princípio do valor actual (valor de mercado), quando tal é possível. 

A preparação das demonstrações financeiras requer que a Administração da Seguradora efectue 

julgamentos, estimativas e premissas no âmbito da tomada de decisão sobre alguns tratamentos 

contabilísticos com impactos nos valores reportados no total de activo, passivo, capital próprio, 

custos e proveitos. 

As principais estimativas contabilísticas e julgamentos utilizados na aplicação dos princípios 

contabilísticos pela Seguradora são divulgadas na Nota 2.3.10, no sentido de melhorar o 

entendimento de como a sua aplicação afecta os resultados reportados da Seguradora.  

As demonstrações financeiras foram elaboradas tendo por base o princípio da continuidade da 

companhia e do acréscimo e em obediência aos princípios contabilísticos da consistência da 

informação financeira, da materialidade e da não compensação de saldos. 
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Dever-se-á ter em conta que, em algumas situações, poderão existir alternativas ao tratamento 

das políticas contabilísticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. 

No entanto, a Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas são 

apropriados pelo que as demonstrações financeiras apresentam de forma verdadeira e 

apropriada a posição financeira da Seguradora e das suas operações em todos os aspectos 

materialmente relevantes. 

2.2 Câmbio 

 

As taxas de câmbio usadas para a valorimetria de activos e passivos monetários correntes são 

as taxas governamentais de câmbio publicadas pelo Banco Nacional de Angola. Abaixo 

apresentamos as taxas de câmbio de dólares americanos e euros em 31 de Dezembro de 2021 

e 2020. 

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira são convertidos para Kwanzas à taxa 

de câmbio de referência à data do balanço. Os custos e proveitos referentes a diferenças 

cambiais, realizadas ou potenciais, são registados na conta de ganhos e perdas do exercício, 

nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos”. Em 31 de Dezembro de 2021, os activos e 

passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para Kwanzas com base nas taxas 

de câmbio oficiais divulgadas pelo Banco Nacional de Angola (BNA) com referência a esta data. 

 

2.3  Principais princípios contabilísticos e critérios valorimétricos aplicados 

 

Os principais critérios e princípios contabilísticos utilizados na preparação das demonstrações 

financeiras são os descritos abaixo, os quais foram aplicados de forma consistente no exercício 

de 2021 e de 2020 em análise. 

2.3.1 Imobilizações (corpóreas e incorpóreas)  

 

As Imobilizações corpóreas e incorpóreas estão valorizadas ao seu custo de aquisição deduzido 

das amortizações. 

31-12-2021 31-12-2020

USD 554,981 649,604 

EUR 629,015 798,429 

Câmbio
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O custo de aquisição é entendido como o preço de compra acrescido dos gastos acessórios 

suportados até à sua entrada em funcionamento.  

As amortizações e reintegrações são calculadas pelo método das quotas constantes, 

respeitando as taxas legais previstas na Portaria nº 755/72 para os bens adquiridos até 31 de 

Dezembro de 2014 e pelo Decreto Presidencial nº 207/15 para os bens adquiridos a partir de 1 

de Janeiro de 2016. 

 

 

 

Benfeitorias e grandes reparações subsequentes são reconhecidas como activo sempre que for 

provável que delas resultarão benefícios económicos futuros para a Seguradora.  

 

 

2.3.2 Depósitos bancários e caixa 

 
Nestas rubricas são registados os valores imediatos ou quase imediatamente disponíveis, 

normalmente com maturidade inferior a 3 meses, e outros que, pela sua natureza, se lhes 

assemelhem.” 

2.3.3 Provisões técnicas  

 
As seguradoras devem constituir e manter provisões técnicas, para responder ao cumprimento 

das obrigações assumidas nos contratos de seguros. Para tal, são observadas as formas de 

apuramento e metodologias de aplicação conforme o disposto no Decreto-Executivo nº 6/03, de 

24 de Janeiro do Ministério das Finanças. 

As provisões técnicas a serem constituídas pela Seguradora são as seguintes: 

 

Taxas anuais

até 2014 após 2014

Equipamentos administrativos 10,00% a 16,66% 12,50% a 16,66%

Máquinas e ferramentas 16,66% 14,28% a 25,00%

Equipamento informático 16,66% 33,33%

Equipamento de transporte 33,33% 25,00%

Instalações interiores 10,00% a 16,66% 10,00% a 12,50%

Outras imobilizações corpóreas 10,00% 10,00%

Imobilizações corpóreas
Bens adquiridos 
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a) Provisão para Riscos em Curso  

A provisão para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos de 

seguro em vigor, com excepção dos referentes aos ramos “Vida” e “Acidentes de Trabalho”, a 

cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o período 

compreendido entre o final do exercício e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta 

provisão reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercício, a imputar a um 

ou vários exercícios seguintes.  

Esta provisão é calculada, contrato a contrato, por aplicação do método “pro  rata temporis”, a 

partir dos prémios processados líquidos de estornos e anulações, sendo apresentada no balanço 

na rubrica “Provisões Técnicas”. A Seguradora difere os custos de aquisição relativos a 

comissões de mediação incorridas com a angariação das respectivas apólices de seguro. 

b) Provisão matemática para o ramo vida  

A provisão matemática para o ramo “Vida” corresponde à diferença entre os valores actuais das 

responsabilidades recíprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos 

de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas.  

c) Provisão matemática para o ramo de acidentes de trabalho  

A provisão matemática para o ramo de “Acidentes de Trabalho” corresponde ao valor actual das 

pensões calculadas em conformidade com as disposições aprovadas. 

A provisão matemática do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a 

responsabilidade relativa a: 

• Pensões a pagar relativas a sinistros cujos montantes já estejam homologados; 

• Estimativa das responsabilidades por pensões relativas a sinistros já ocorridos, mas que 

se encontrem pendentes de acordo final ou homologação, denominadas de pensões 

definidas; 

• Estimativas das responsabilidades por pensões relativas a sinistros já ocorridos, mas 

cujos respectivos processos clínicos não estão concluídos á data das demonstrações 

financeiras ou pensões referentes a sinistros já ocorridos mas ainda não declarados, 

denominadas pensões presumíveis. 
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d) Provisão para incapacidades temporárias de acidentes de trabalho  

A provisão para incapacidades temporárias serve para fazer face às responsabilidades 

referentes aos sinistros com processos clínicos em curso, no que respeita aos pagamentos de 

salários e de despesas com tratamentos até à data da alta clínica. A provisão para incapacidades 

temporárias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios processados do ramo 

“Acidentes de Trabalho” líquidos de estornos e anulações, processados durante o exercício, 

conforme requerido legalmente.  

e) Provisão para sinistros pendentes  

A provisão para sinistros pendentes corresponde ao valor previsível dos encargos com sinistros 

ainda não regularizados, ou já regularizados, mas ainda não liquidados no final do exercício. A 

provisão para sinistros pendentes é calculada, sinistro a sinistro, com base no valor previsível do 

respectivo custo total, deduzido de eventuais pagamentos já realizados. 

f) Provisões técnicas de resseguro cedido  

As provisões técnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados 

que, em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem à parte dos resseguradores 

nos montantes brutos das provisões técnicas de seguro directo. 

2.3.4 Operações em moeda estrangeira  

 

Ver nota 2.2. 

2.3.5 Investimentos 

 

Os investimentos são valorizados com base no princípio do valor actual (valor de mercado).  

a) Imóveis   

Os imóveis são valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado à data da avaliação. 

Se não for possível determinar o valor de mercado de um imóvel, considera-se como valor actual 

o valor determinado com base na aplicação do princípio do valor de aquisição ou do custo de 

produção. 

As diferenças entre o valor de aquisição e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos 

acima referidos, são registadas na conta “Flutuação de Valores – De Imóveis”. 

b) Investimentos Financeiros  
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Os investimentos financeiros, quando cotados, são valorizados ao seu valor de mercado, 

entendido este como o valor de cotação à data do balanço. Quando não cotados, são avaliados 

com base numa apreciação prudente do seu valor provável de realização, não podendo exceder 

os seguintes valores: 

• Acções e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais próprios da 

empresa, de acordo com as últimas demonstrações financeiras aprovadas;  

• Obrigações: ao valor de aquisição, se emitidas durante o exercício, ou ao valor nominal, 

se emitidas em exercícios anteriores.  

As diferenças entre o valor de aquisição e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos 

acima referidos, são registadas na conta “Flutuação de Valores – De Títulos”.  

Na aquisição, os investimentos são contabilizados ao seu custo de aquisição que deve incluir 

despesas acessórias, nomeadamente corretagem, comissões bancárias, encargos legais 

inerentes, etc., na conta apropriada do activo.  

Pela alienação de cada investimento, a diferença entre o produto da venda e o respectivo 

valor contabilístico em 31 de Dezembro do exercício anterior, no caso de investimentos 

adquiridos em exercícios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisição, para 

os investimentos adquiridos no próprio exercício, será: 

Na respectiva conta, de acordo com a afectação dos investimentos, em «Ganhos realizados 

em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias. 

Na respectiva conta, de acordo com a afectação dos investimentos, em «Perdas realizadas 

em investimentos», no caso de se tratar de menos-valias. 

A Companhia apenas detém como investimento financeiro depósitos a prazo e títulos. Os 

mesmos estão reconhecidos ao custo de aquisição. 

c) Rendimentos 

Os rendimentos registados no exercício obedecem ao princípio da especialização do exercício 

com excepção dos rendimentos das acções que são contabilizados na altura do recebimento dos 

dividendos atribuídos.  
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2.3.6 Outras provisões  

 

a) Provisão para prémios em cobrança 

Esta provisão é constituída para fazer face aos riscos de cobrança dos recibos de prémios. A 

provisão para prémios em cobrança é determinada aplicando os critérios requeridos pela 

ARSEG, previstos no Decreto-Executivo nº 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finanças. 

b) Provisão para créditos de cobrança duvidosa 

Esta provisão destina-se a fazer face aos riscos de cobrança de dívidas de terceiros, excluindo 

os relativos a recibos de prémios por cobrar. O seu valor é calculado pela aplicação de critérios 

económicos. 

c) Provisão para riscos e encargos 

As provisões para riscos e encargos são originadas para registar as responsabilidades derivadas 

dos riscos de natureza específica e provável, não incluindo valores que se destinam a corrigir 

elementos do activo. 

2.3.7 Responsabilidades por férias e subsídio de férias 

 

Incluída na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a remunerações e 

respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercício, e destinam-se a reconhecer 

as responsabilidades legais existentes no final de cada exercício perante os empregados pelos 

serviços prestados até àquela data, a regularizar posteriormente. 

2.3.8 Especialização de exercícios  

 
Os custos e os proveitos são contabilizados no exercício a que dizem respeito, 

independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.  

Uma vez que os prémios de seguro directo são reconhecidos como proveitos na data do 

processamento ou renovação da respectiva apólice (independentemente do momento do seu 

pagamento ou recebimento) e os sinistros são registados aquando da participação, a Seguradora 

realiza determinadas especializações de custos e proveitos que afectam, as contas de provisões 

técnicas, nomeadamente, a provisão para riscos em curso e a provisões para sinistros, assim 

como o reconhecimento de valores a receber e a pagar, até à data do respectivo recebimento ou 

pagamento. 
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Os prémios de resseguro cedido são registados como custos no exercício a que respeitam da 

mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido são registados 

como proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo. 

2.3.9 Impostos sobre os lucros  

 
A Seguradora encontra-se sujeita à tributação em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre 

os lucros é determinado com base em declarações de autoliquidação elaboradas de acordo com 

as normas fiscais vigentes, utilizando uma taxa nominal de 35%. As declarações ficam sujeitas 

a revisão e correcção por parte das autoridades fiscais durante um período de cinco anos.   

2.3.10 Principais estimativas contabilísticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboração 

das demonstrações financeiras 

 

As principais estimativas contabilísticas e julgamentos utilizados na aplicação dos princípios 

contabilísticos pela Seguradora são divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento 

de como a sua aplicação afecta os resultados reportados pela Seguradora. As principais políticas 

contabilísticas utilizadas pela Seguradora é apresentada nos pontos acima da nota 2. 

Os considerandos efectuados em seguida são apresentados apenas para assistir o leitor no 

entendimento das demonstrações financeiras e não têm intenção de sugerir que outras 

alternativas ou estimativas são mais apropriadas. 

a) Provisão técnicas relativas a contratos de seguro 

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro são registadas na rubrica de 

“Provisões Técnicas”. A Provisão Para Sinistros Pendentes é uma das principais provisões 

técnicas, sendo esta provisão constitui uma estimativa, cuja evolução é acompanhada e 

analisada pela Seguradora.  

A Seguradora calcula as provisões técnicas com base em disposições regulamentares existentes 

e nas condições dos produtos. Qualquer eventual alteração de critérios é devidamente avaliada 

para quantificação dos seus impactos financeiros e divulgada. 

b) Impostos sobre os lucros 

A determinação dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretações e estimativas. 

Outras interpretações e estimativas poderiam resultar num nível diferente de impostos sobre os 

lucros, reconhecidos no período. 
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De acordo com a legislação fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais têm a possibilidade de rever 

o cálculo da matéria colectável efectuada pela Seguradora durante um período de cinco anos. 

Desta forma, poderão ocorrer correcções à matéria colectável, resultantes de diferenças na 

interpretação da legislação fiscal. 

 

3 Derrogações aos critérios valorimétricos 

 

As demonstrações financeiras do período foram preparadas, em todos os seus aspectos 

materialmente relevantes, em conformidade com as disposições do PCES. 

4 Inventário de títulos e participações financeiras 

Em 31 de Dezembro de 2021, a PROTTEJA Seguros dispõe de títulos e participações 

financeiras. Na rubrica de Investimentos apresentada no Balanço da Seguradora, se encontram 

registados Depósitos em instituições de crédito e Títulos. 

5 Movimentos ocorridos nas várias rubricas de Imobilizações 

As variações ocorridas nas rubricas de imobilizações corpóreas e incorpóreas durante o exercício 

de 2021 foram as seguintes: 

 

As aquisições de imobilizado corpóreo registadas no exercício de 2021 ascenderam a 758 519 

477,00 Kz, e as aquisições de imobilizado incorpóreo ascenderam a 1 324 656,00 KZ. O 

incremento das imobilizações corpóreas deve-se, essencialmente, à aquisição de terreno, 

equipamento informático, tais como, computadores portáteis, e meios de transporte. 

Data: 31/12/2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, S.A

Moeda: AKZ

Transferências Alienações Saldo final

Rubricas Valor Bruto Amortizações Aquisições
Reavaliaçõe

s
e abates Reforço Regularizações (Valor liquido)

IMOBILIZAÇÕES INCORPOREAS

Despesas de constituição e instalação 30 000 000  -30 000 000  0  0  0  0  0  0  0  

Despesas de investigação e desenvolvimento 161 514 000  -161 514 000  0  0  0  0  0  0  0  

Despesas em edificios arrendados 27 829 981  -20 207 216  0  0  0  0  -3 151 506  0  4 471 260  

Software 2 300 146  -1 340 404  0  0  0  0  0  0  959 742  

Outras imobilizações incorporeas 29 881 804  -29 881 804  1 324 656  -782 460  542 196  

Imobilizações em curso 361 032 610  0  0  361 032 610  

Adiamrtamento por conta

Subtotal 612 558 542  -242 943 425  1 324 656  0  0  0  -3 933 966  0  367 005 807  

IMOBILIZAÇÕES CORPOREAS 

Equipamento administrativo 23 486 201  -9 612 484  2 073 749  0  0  0  -3 479 763  0  12 467 702  

Maquinas e ferramentas 3 739 823  -2 965 185  0  0  0  0  -281 695  0  492 943  

Equipamento informático 41 828 244  -24 076 681  15 124 853  0  0  0  -12 032 404  0  20 844 012  

Material de transporte 103 510 861  -70 265 712  85 269 231  0  0  0  -18 017 925  0  100 496 454  

Outros equipamentos 15 936 263  -10 335 709  454 173  0  0  0  -3 603 920  2 450 807  

Outras imobilizações corpóreas 2 438 776  0  2 276 472  0  0  0  -1 825 139  0  2 890 109  

Edificio Protteja 994 000 000  0  0  0  0  0  -19 880 000  0  974 120 000  

Imobilizado em curso (Terreno Talatona) 0  653 321 000  0  0  0  0  0  653 321 000  

Sub-total 1 184 940 168  -117 255 771  758 519 477  0  0  0  -59 120 846  0  1 767 083 028  

TOTAL 1 797 498 710 -360 199 195 759 844 133 0 0 0 -63 054 812 0 2 134 088 835 

Modelo 008/02/SEG/ARSEG - Imobilizações corpóreas e incorpóreas

            IMOBILIZAÇÕES INCORPÓREAS E CORPÓREAS

Saldo inicial Aumentos Amortizações do Exercício
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As aquisições de imobilizado corpóreo registadas no exercício de 2020 ascenderam 1 015 412 

230,00 Kz, , e aquisições de imobilizado incorpóreo ascenderam a 1 253 581. O incremento das 

imobilizações corpóreas deve-se, essencialmente, à aquisição de Equipamento administrativo, 

Edifício Sede Protteja (em curso), e equipamento informático, tais como, computadores portáteis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data: 31/12/2020

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, S.A

Moeda: AKZ

Transferências Alienações Saldo final

Rubricas Valor Bruto Amortizações Aquisições
Reavaliaçõe

s
e abates Reforço Regularizações (Valor liquido)

IMOBILIZAÇÕES INCORPOREAS

Despesas de constituição e instalação 30 000 000  -30 000 000  0  0  0  0  0  0  0  

Despesas de investigação e desenvolvimento 161 514 000  -137 282 862  0  0  -24 231 138  0  

Despesas em edificios arrendados 27 829 981  -17 055 711  0  0  0  0  -3 151 505  0  7 622 765  

Software 1 046 565  -882 286  1 253 581  0  -458 118  0  959 742  

Outras imobilizações incorporeas 29 881 804  -29 881 804  0  

Imobilizações em curso 361 032 610  0  0  0  361 032 610  

Adiamrtamento por conta

Subtotal 611 304 960  -215 102 664  1 253 581  0  0  0  -27 840 761  0  369 615 117  

IMOBILIZAÇÕES CORPOREAS 

Edificio 0  -512 000  0  0  0  0  -722 000  0  -1 234 000  

Equipamento administrativo 19 445 733  -6 314 915  4 040 468  0  0  0  -3 297 569  0  13 873 717  

Maquinas e ferramentas 3 489 455  -2 553 851  250 368  0  0  0  -411 334  0  774 638  

Equipamento informático 25 225 645  -14 741 226  16 602 599  0  0  0  -9 335 455  0  17 751 563  

Instalações  interiores 0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Material de transporte 103 510 861  -52 213 164  0  0  0  0  -18 052 548  0  33 245 149  

Outros equipamentos 15 772 963  -6 876 874  163 300  0  0  0  -3 458 835  0  5 600 554  

Outras imobilizações corpóreas 2 083 281  0  355 495  0  0  0  0  0  2 438 776  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Imobilizado em curso 10 500 000  0  994 000 000  0  -10 500 000  0  0  0  994 000 000  

Sub-total 180 027 937  -83 212 030  1 015 412 230  0  -10 500 000  0  -35 277 741  0  1 066 450 397  

TOTAL 791 332 898 -298 314 693 1 016 665 812 0 -10 500 000 0 -63 118 502 0 ############

Modelo 008/02/SEG/ARSEG - Imobilizações corpóreas e incorpóreas

Saldo inicial Aumentos Amortizações do Exercício

            IMOBILIZAÇÕES INCORPÓREAS E CORPÓREAS
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5.1 Imobilizado corpóreo 

 
Composição do Imobilizado corpóreo 

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imobilizado corpóreo decompunha-se como segue:  

 

Composição por critério de valorimetria 

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imobilizado corpóreo decompunha-se por critério de 

valorimetria como segue: 

 

 

 

 

Unidade: KZ

Variação

Rubricas 2021 2020 2021/2020

Equipamentos Administrativos 25 559 950 23 486 201 2 073 749 

Maquinas e ferramentas 3 739 823 3 739 823 0 

Equipamento Informático 56 953 097 41 828 244 15 124 853 

Material de Transporte 188 780 091 103 510 861 85 269 231 

Outro Equipamento 16 390 435 15 936 263 454 173 

Outras imobilizações corpóreas 4 715 248 2 438 776 2 276 472 

Edificio Protteja 994 000 000 994 000 000 0 

Imobilizações em curso 653 321 000 0 653 321 000 

Valor Bruto 1 943 459 645 1 184 940 168 758 519 477 

Amortizações Acumuladas -176 376 617 -118 489 771 -57 886 846 

Valor Líquido 1 767 083 028 1 066 450 397 700 632 631 

Unidade: KZ

Custo Valor de Custo Valor de Variação

Rubricas histórico reavaliação Total 2021 Rubricas histórico reavaliação Total 2020 2021/2020

Equipamentos Administrativos 25 559 950 25 559 950 Equipamentos Administrativos 23 486 201 23 486 201 2 073 749 

Maquinas e Ferramentas 3 739 823 3 739 823 Maquinas e Ferramentas 3 739 823 3 739 823 0 

Equipamento Informático 56 953 097 56 953 097 Equipamento Informático 41 828 244 41 828 244 15 124 853 

Material de Transporte 188 780 091 188 780 091 Material de Transporte 103 510 861 103 510 861 85 269 231 

Outro Equipamento 16 390 435 16 390 435 Outro Equipamento 15 936 263 15 936 263 454 173 

Outras imobilizações corpóreas 4 715 248 4 715 248 Outras imobilizações corpóreas 2 438 776 2 438 776 2 276 472 

Edificio Protteja 994 000 000 994 000 000 Edificio Protteja 0 0 994 000 000 

Imobilizações em curso 653 321 000 653 321 000 Imobilizações em curso 994 000 000 994 000 000 -340 679 000 

Total 1 943 459 645 0 1 943 459 645 Total 1 184 940 168 0 1 184 940 168 758 519 477 
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C. 5. 2   Imobilizado incorpóreo 

 
Composição do Imobilizado incorpóreo 

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imobilizado incorpóreo decompunha-se como segue: 

 

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o imobilizado incorpóreo decompunha-se por critério de 
valorimetria como segue: 

 
6 Movimentos relativos a reavaliações 

 
A Seguradora não efectuou quaisquer reavaliações durante o exercício. 

7 Explicação do tratamento fiscal da «Reserva de Reavaliação. 
 
A Seguradora não apresenta quaisquer valores em reserva de reavaliação.  

8 Desdobramento e movimentação das contas de provisões não técnicas 

 
As variações ocorridas nas rubricas de provisões não técnicas durante o exercício foram as 

seguintes: 

Unidade: KZ

Variação

Rubricas 2021 2020 2021/2020

Despesas de constituição e Instalação 30 000 000 30 000 000 0 

Despesas de investigação e desenvolvimento 161 514 000 161 514 000 0 

Despesas em edificios arrendados 27 829 981 27 829 981 0 

Software 2 300 146 2 300 146 0 

Outras imobilizações incorporeas 31 206 460 29 881 804 1 324 656 

Imobilizações em curso 361 032 610 361 032 610 0 

Valor Bruto 613 883 197 612 558 542 1 324 656 

Amortizações Acumuladas -246 877 390 -242 943 425 -3 933 966 

Valor Líquido 367 005 807 369 615 117 -2 609 310 

Unidade: KZ

Custo Valor de Custo Valor de Variação

Rubricas histórico reavaliação Total 2021 Rubricas histórico reavaliação Total 2020 2021/2020

Despesas de constituição e Instalação 30 000 000 30 000 000 Despesas de constituição e Instalação 30 000 000 30 000 000 0

Despesas de investigação e desenvolvimento 161 514 000 161 514 000 Despesas de investigação e desenvolvimento 161 514 000 161 514 000 0

Despesas em edificios arrendados 27 829 981 27 829 981 Despesas em edificios arrendados 27 829 981 27 829 981 0

Software 2 300 146 2 300 146 Software 2 300 146 2 300 146 0

Outras imobilizações incorporeas 31 206 460 31 206 460 Outras imobilizações incorporeas 29 881 804 29 881 804 1 324 656

Imobilizações em curso 361 032 610 361 032 610 Imobilizações em curso 361 032 610 361 032 610 0

Total 613 883 197 0 613 883 197 Total 612 558 542 0 612 558 542 1 324 656
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A rubrica de provisões para prémios em cobrança encontra-se contemplada na nota 12. 

A provisão para riscos e encargos destina-se a registar responsabilidades derivadas de riscos 

de natureza especifica e provável, nomeadamente contingências relacionadas com a actividade 

da Seguradora. 

 

 

 

 

Data: 2021-12

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, S.A

ANO: 2021

Moeda: AOA

ok

490-Provisões para prémios em cobrança 74 787 577 69 407 551 0 144 195 128

491-Provisão para créditos de cobrança duvidosa 0 0 0 0

492-Provisão para riscos e encargos 0 38 000 000 0 38 000 000

Total 74 787 577 107 407 551 0 182 195 128

Data: 2020-12

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, S.A

ANO: 2020

Moeda: AOA

490-Provisões para prémios em cobrança 146 783 238 0 -71 995 661 74 787 577

491-Provisão para créditos de cobrança duvidosa 0 0 0 0

492-Provisão para riscos e encargos 0 0 0 0

Total 146 783 238 0 -71 995 661 74 787 577

MOD.005/02/SEG/ARSEG-Desdobramento das contas de provisões não técnicas

Contas Saldo inicial Aumento Redução Saldo final

MAPA DE DESDOBRAMENTO DAS CONTAS DE PROVISÕES

Contas Saldo inicial Saldo finalReduçãoAumento
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9 Indicação pelo método de valorimetria aplicado a cada uma das rubricas de investimentos 

 
 
Conforme referido na nota 4 – Inventário de títulos e participações financeiras, a rubrica de 

investimentos da seguradora em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 é composta, por depósitos em 

Banco e Títulos.   

Em 31 de Dezembro de 2021 a rúbrica de investimentos era composta da seguinte forma: 

 

 

Com referência a 31 de Dezembro de 2021 a PROTTEJA Seguros detém depósitos a prazo junto 

do Banco Sol, BE, BNI, BFA, BMA, BIC Banco Yetu e Finibanco, no montante global de 2 859 929 

282,82,  Títulos no valor de 1 121 527 954,00 Kz, e Apartamento no valor de 42 500 000,00. 

 

 

Unidade: KZ

Variação
Rendimentos de investimentos 2021 2020 2021/2020

Investimentos Livres
Depósitos em inst ituições de crédito 0 0 0 

Total 0 0 0 

Unidade: KZ

Variação

Rendimentos de investimentos 2021 2020 2021/2020

Investimentos Afectos as Próvisões Técnicas

Imóveis

Edificios de Serviço próprio 42 500 000            42 500 000            0 

Depósitos em instituições de crédito

Banco Sol 63 616 918 7 467 000 56 149 918 

Banco Económico 138 312 365 876 704 143 -738 391 778 

BNI 926 000 000 20 000 000 906 000 000 

BFA 600 000 000 544 000 000 56 000 000 

BMA 482 000 000 157 000 000 325 000 000 

BIC 100 000 000 90 000 000 10 000 000 

Banco Yetu 500 000 000 0 500 000 000 

Finibanco 50 000 000 50 000 000 0 

Titulos de Rendimento Fixo

Titulos Do Tesouro 1 121 527 954 1 191 387 454 -69 859 501 

Total 4 023 957 237 2 979 058 597 1 044 898 640 
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10 Imóveis 

 
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a PROTTEJA Seguros apresentou 42 500 000,00  na conta 

de imóveis. 

11 Provisões técnicas, líquidas de resseguro 

 

As rubricas de provisões técnicas, líquidas de resseguro, decompunham-se a 31 de Dezembro 

de 2021 e 2020, como segue: 

 

2021 Unidade: KZ

Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminuições Saldo final

Provisão matemática de AT

Seguro directo 0 2 138 252 2 138 252 

Resseguro cedido 0 694 932 694 932 

Sub-total 0 1 443 320 0 1 443 320 

Provisão para riscos em curso

Seguro directo 1 110 283 478 1 893 036 972 0 3 003 320 450 

Resseguro cedido 4 617 068 420 341 559 0 424 958 627 

Sub-total 1 105 666 410 1 472 695 413 0 2 578 361 823 

Provisão para incapacidade temporária de AT

Seguro directo 79 133 784 130 761 663 209 895 447 

Resseguro cedido 0 0 0 

Sub-total 79 133 784 130 761 663 0 209 895 447 

Provisão para sinistros pendentes

Seguro directo 472 551 526 420 311 211 892 862 737 

Resseguro cedido 22 249 372 0 -22 249 372 0 

Sub-total 450 302 154 420 311 211 22 249 372 892 862 737 

Total 1 635 102 348 2 025 211 607 22 249 372 3 682 563 327 
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A informação detalhada por ramo não vida para a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 é como 

segue: 

 

2020 Unidade: KZ

Rubricas Saldo inicial Aumentos Diminuições Saldo final

Provisão matemática de AT

Seguro directo 0 0 0 

Resseguro cedido 0 0 0 

Sub-total 0 0 0 0 

Provisão para riscos em curso

Seguro directo 1 110 283 478 0 0 1 110 283 478 

Resseguro cedido 0 0 0 0 

Sub-total 1 110 283 478 0 0 1 110 283 478 

Provisão para incapacidade temporária de AT

Seguro directo 79 133 784 0 0 79 133 784 

Resseguro cedido 0 0 0 

Sub-total 79 133 784 0 0 79 133 784 

Provisão para sinistros pendentes

Seguro directo 472 551 526 0 0 472 551 526 

Resseguro cedido 22 249 372 0 0 22 249 372 

Sub-total 450 302 154 0 0 450 302 154 

Total 1 639 719 416 0 0 1 639 719 416 

2021 Unidade: KZ

Acidentes 

Acidentes pessoais, Incêndio e Outros Respons.

de trabalho doenças e elementos danos em Automóvel Transportes Petroquimica civi l  geral Diversos Total

viagens da natureza coisas

Rubricas

Provisões técnicas-Seguro directo

Provisão Matemática de Acidente de Trabalho 2 138 252 0 0 0 0 0 0 0 0 2 138 252

Provisão para Riscos em Curso 0 2 208 937 182 0 0 128 885 574 13 219 347 453 262 774 13 415 623 185 599 950 3 003 320 450

Provisão para incapacidade Temporária de Acidente de Trabalho 209 895 447 0 0 0 0 0 0 0 0 209 895 447

Provisão para Sinistros Pendentes 25 966 739 621 467 481 1 359 234 106 622 770 68 492 318 0 0 798 675 68 155 518 892 862 737

Sub-total 238 000 438 2 830 404 664 1 359 234 106 622 770 197 377 892 13 219 347 453 262 774 14 214 299 253 755 468 4 108 216 886

Provisões técnicas-Resseguro cedido

Provisão Matemática de Acidente de Trabalho 694 932 0 694 932

Provisão para Riscos em Curso 0 0 0 471 152 0 8 801 777 385 828 877 1 347 107 28 509 713 424 958 627

Provisão para incapacidade Temporária de Acidente de Trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Provisão para Sinistros Pendentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sub-total 694 932 0 0 471 152 0 8 801 777 385 828 877 1 347 107 28 509 713 425 653 559

Total provisões técnicas-Liquidas de resseguro 237 305 506 2 830 404 664 1 359 234 106 151 618 197 377 892 4 417 570 67 433 897 12 867 192 225 245 755 3 682 563 327

Ramos Não Vida
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12 Prémios em cobrança  

 

A rubrica de prémios em cobrança, decompunha-se a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 como 

segue: 

 

2020 Unidade: KZ

Acidentes 

Acidentes pessoais, Incêndio e Outros Respons.

de trabalho doenças e elementos danos em Automóvel Transportes Petroquimica civi l  geral Diversos Total

viagens da natureza coisas

Rubricas

Provisões técnicas-Seguro directo

Provisão Matemática de Acidente de Trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Provisão patra Riscos em Curso 0 969 581 658 902 546 14 248 688 108 305 007 161 970 0 3 327 167 13 756 442 1 110 283 478 

Provisão para incapacidade Temporária de Acidente de Trabalho 79 133 784 0 0 0 0 0 0 0 0 79 133 784 

Provisão para Sinistros Pendentes 0 262 627 914 1 359 234 106 622 770 101 941 608 0 0 0 0 472 551 526 

Sub-total 79 133 784 1 232 209 572 2 261 780 120 871 458 210 246 615 161 970 0 3 327 167 13 756 442 1 661 968 788 

Provisões técnicas-Resseguro cedido

Provisão Matemática de Acidente de Trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Provisão para Riscos em Curso 0 1 669 245 2 947 823 0 0 0 0 0 0 4 617 068 

Provisão para incapacidade Temporária de Acidente de Trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Provisão para Sinistros Pendentes 0 3 251 881 543 694 0 17 861 956 0 0 591 841 0 22 249 372 

Sub-total 0 4 921 126 3 491 517 0 17 861 956 0 0 591 841 0 26 866 440 

Total provisões técnicas-Liquidas de resseguro 79 133 784 1 227 288 446 -1 229 737 120 871 458 192 384 659 161 970 0 2 735 326 13 756 442 1 635 102 348 

Ramos Não Vida

Unidade: KZ

Variação

Prémios em cobrança 2021 2020 2021/2020

Vida Risco 0 0 0 

Acidentes, doença e viagens

Acidente de trabalho 104 389 617 0 104 389 617 

Acidentes pessoais 0 0 0 

Doenças 487 422 595 265 999 786 221 422 809 

Viagem 179 894 0 179 894 

Incêncio e elementos da natureza 0 0 0 

Outros danos em coisas 0 0 0 

Automóvel 3 563 630 33 150 521 -29 586 891 

Transportes 0 0 0 

Petroquímica 0 0 0 

Responsabilidade Civil 73 200 0 73 200 

Diversos 39 800 945 0 39 800 945 

Total de prémios em cobrança 635 429 881 299 150 307 336 279 574 
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O quadro seguinte evidencia o valor dos prémios em cobrança líquido da respectiva provisão em 

31 de Dezembro de 2021 e 2020:  

 

A provisão para prémios em cobrança é calculada tendo por base a metodologia requerida pela 

Agência Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros (ARSEG). O apuramento desta 

provisão tem por base a antiguidade dos recibos à cobrança e um ponderador que procura 

reflectir a sua probabilidade de incumprimento. 

Adicionalmente, de forma periódica, a Seguradora efectua análises, individuais para os 

valores/contractos mais significativos e colectivas/grupo homogéneo para os restantes, aos 

recibos em cobrança, por forma a aferir o seu risco de incobrabilidade. Caso exista esse risco a 

referida provisão é reforçada. 

A evolução da provisão para prémios em cobrança, durante os períodos em análise é 

apresentada na nota 8. 

Data: 2021-12

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, SA

Moeda: AOA

2 3 4 5 6 7 8 = 4 * T1 (25%) 9 = 5 * T2 (50%)10 = 6 * T3 (100%) 11 = 8 + 9 + 10

Empresas 314 57 547 194,00 578 984 864,00 -1 102 176,00 0,00 635 429 882,00 144 746 216,00 -551 088,00 0,00 144 195 128,00

Individuais 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 314 57 547 194,00 578 984 864,00 -1 102 176,00 0,00 635 429 882,00 144 746 216,00 -551 088,00 0,00 144 195 128,00

(*) Estarão em processo de anulação ou de suspensão, de conformidade com os artigos 23º, 24º e 26º e do diploma sobre anulação e suspensão das garantias.

Indicar em rodapé o número de Delegações Provinciais.

1 - Sobre os prémios sem cobrança dos recibos emitidos entre 30 dias e 12 meses, dever-se-á constituir uma provisão de 25% (T1).

2 - Sobre os prémios sem cobrança dos recibos emitidos entre 12 e 36 meses, dever-se-á constituir uma provisão de 50% (T2).

3 - Sobre os prémios sem cobrança dos recibos emitidos com mais de 36 meses, dever-se-á constituir uma provisão de 100% (T3).

4 - Em relação ao ramo vida, é permitida a dedução da provisão matemática originada pelos recibos em relação aos quais haja que constituir a provisão para prémios em cobrança.

Mapa demonstrativo da provisão para prémios em cobrança e do seu controlo periódico

Prémios em Cobrança
Provisão Constituída

Recibos normais, em suspensão ou outras situações(*)

Entidades
Quantidade de 

entidades 
≤ 30 dias  >30 ≤ 365 dias >365  ≤  1095 dias > 1095 dias Total Prémios

De recibos de 

30D < X < 12M 

De recibos de

12M < X < 

De recibos de

X > 36M (T3)
Total Provisão

Unidade: KZ

2021 2020

Prémios em Provisão prémios Prémios em Provisão prémios 

cobrança em cobrança cobrança em cobrança

Vida Risco 0 0 0 0 0 

Acidentes, doença e viagens

Acidente de trabalho 104 389 617 25 270 212 79 119 405 0 0 0 

Acidentes pessoais 0 0 0 0 0 0 

Doenças 487 422 595 108 502 629 378 919 966 265 999 786 74 787 577 191 212 209 

Viagem 179 894 179 894 0 0 0 0 

Incêncio e elementos da natureza 0 0 0 0 0 0 

Outros danos em coisas 0 0 0 0 0 0 

Automóvel 3 563 630 841 758 2 721 872 33 150 521 0 33 150 521 

Transportes 0 0 0 0 0 0 

Petroquímica 0 0 0 0 0 0 

Responsabilidade Civil 73 200 18 300 54 900 0 0 0 

Diversos 39 800 945 9 382 335 30 418 610 0 0 0 

Total 635 429 881 144 195 128 491 234 753 299 150 307 74 787 577 224 362 730 

Saldo l iquido Saldo l iquido
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13 Devedores e credores por operações de seguro directo 

A rubrica de devedores e credores por operações de seguro directo, decompunha-se a 31 de 

Dezembro de 2021 e 2020, como segue: 

 

 

 

14 Devedores e credores por operações de resseguro 

 
A rubrica de devedores e credores por operações de resseguro, corresponde às contas correntes 

com as resseguradoras com quem a Seguradora opera. Estas rubricas incluem o valor líquido 

dos prémios cedidos, deduzidos de comissões a receber e da quota-parte nos sinistros a receber, 

líquido de eventuais pagamentos/recebimentos efectuados. 

Os saldos pendentes às datas de 31 de Dezembro de 2021 e 2020 eram os seguintes: 

Unidade: KZ

2021 2020

Devedores e credores  por Saldos saldos Saldos Saldos saldos Saldos 

operações de seguro directo devedores credores liquidos devedores credores liquidos

Tomadores de seguro

Estornos a pagar 0 0 0 0 0 0

Prémios recebidos antecipadamente 0 0 0 0 0 0

Sub-total 0 0 0 0 0 0

Mediadores de seguro

Comissões a pagar 0 0 0 0 55 245 447 -55 245 447

Comissões a receber(estornos) 0 0 0 0 0 0

contas correntes 333 275 0 333 275 0 0 0

Sub-total 333 275 0 333 275 0 55 245 447 -55 245 447

Co-Seguradoras

Contas correntes 87 950 389 0 87 950 389 135 451 116 0 135 451 116

Prémios a receber 0 0 0 0 0 0

  Prémios a pagar 0 0 0 0 0 0

  Comissões a pagar (de estornos) 0 0 0 0 0 0

  Comissões a receber 0 0 0 3 674 118 0 3 674 118

  Estornos a receber 0 0 0 0 0 0

Sub-total 87 950 389 0 87 950 389 139 125 234 0 139 125 234

Total 88 283 664 0 88 283 664 139 125 234 55 245 447 83 879 787
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A variação no saldo deve-se ao registo do movimento do resseguro ocorrido no ano, assim como 

à actualização dos saldos em moeda estrangeira. 

15 Estado e outros entes públicos 

 

As rubricas de Estado e outros entes públicos, às datas de 31 de Dezembro de 2021 e 2020, 

apresentavam a seguinte composição: 

 

Os valores de Imposto sobre os lucros tem haver com o pagamento de Imposto Industrial 

provisório de acordo com a lei 19/14. 

Os valores de retenção na fonte dizem respeito a retenções de imposto industrial de acordo com 

a lei 19/14 e as taxas correspondem ao valor a pagar a ARSEG e ao FGA. 

16 Outros devedores e credores, subscritores de capital e accionistas 

 

A rubrica de outros devedores e credores decompunha-se a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, 

como segue:  

 

Unidade: KZ

2021 2020

Devedores e credores  por Saldos saldos Saldos Saldos saldos Saldos 

operações de resseguro devedores credores liquidos devedores credores liquidos

Resseguradores

Prémios a Pagar

MAPFRE RE 0 14 915 702 -14 915 702 0 10 860 462 -10 860 462 

GUY Carpenter & Cia, S.A 0 16 625 883 -16 625 883 0 837 486 -837 486 

Conta Corrente 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

MAPFRE RE 0 0 0 0 0 0 

GUY Carpenter & Cia, S.A 0 0 0 0 0 0 

Total 0 31 541 585 -31 541 585 0 11 697 948 -11 697 948 

Unidade: KZ

2021 2020

Estado e outros entes públicos Saldos saldos Saldos Saldos saldos Saldos 

devedores credores liquidos devedores credores liquidos

Imposto sobre os lucros 54 653 411 110 370 938 -55 717 527 5 390 867 0 5 390 867 

Imposto de selo 0 23 663 798 -23 663 798 0 15 576 905 -15 576 905 

Outros impostos e taxas 0 24 589 212 -24 589 212 0 177 097 128 -177 097 128 

Contribuição para a segurança social 0 3 044 758 -3 044 758 0 11 191 175 -11 191 175 

IVA-Imposto Sobre o Valor Acrescentado 0 16 402 341 -16 402 341 0 71 534 363 -71 534 363 

Total 54 653 411 178 071 048 -123 417 637 5 390 867 275 399 571 -270 008 704 
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17 Depósitos à ordem e caixa 

 

A rubrica de depósitos à ordem e caixa é composta por valores em moeda nacional e em moeda 

estrangeira. Os valores a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 eram os seguintes: 

 

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de “Depósitos à ordem” é composta pelos 

seguintes valores: 

Unidade: KZ

2021 2020

Devedores e credores por Saldos saldos Saldos Saldos saldos Saldos 

outras operações devedores credores liquidos devedores credores liquidos

Subscritores de Capital 0 0 0 0 0 0 

Accionistas 0 0 0 0 1 480 149 359 -1 480 149 359 

Outras entidades 0 408 780 904 -408 780 904 0 1 103 183 899 -1 103 183 899 

Total 0 408 780 904 -408 780 904 0 2 583 333 258 -2 583 333 258 

Unidade: KZ

Variação

Depósitos à ordem e caixas 2021 2020 2021/2020

Caixa

Moeda nacional 0 0 0 

Moeda estrangeira 0 0 0 

Sub-total 0 0 0 

Depósitos à ordem

Moeda nacional 496 579 073 720 014 558 -223 435 485 

Moeda estrangeira 31 005 518 0 31 005 518 

Sub-total 527 584 591 720 014 558 -192 429 967 

0 
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18 Acréscimos e diferimentos 

 

D. 18.1 Acréscimos e diferimentos - Activo 

 

O saldo do activo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue: 

 

Em 31 de Dezembro de 2021, a rubrica “Juros a receber” diz respeito ao valor dos juros a receber 

referentes aos depósitos a prazo. 

 

Unidade: KZ

Variação

Bancos 2021 2020 2021/2020

Banco Sol 50 241 415 13 396 170 36 845 245 

Banco Económico 61 910 422 53 531 841 8 378 582 

BNI 5 482 913 1 383 118 4 099 795 

BFA 95 963 175 358 827 813 -262 864 639 

BMA 3 672 016 40 025 414 -36 353 398 

BAI 1 950 453 6 428 155 -4 477 702 

BPC 38 023 293 132 794 515 -94 771 221 

BIC 117 609 625 104 144 788 13 464 837 

Banco Yetu 115 032 172 4 005 226 111 026 946 

Finibanco 37 699 106 5 477 518 32 221 588 

Total 527 584 591 720 014 558 -192 429 967 

Unidade: KZ

Variação

Acrescimos e deferimentos -Activo 2021 2020 2021/2020

Acréscimos de proveitos 160 754 105 0 160 754 105 

Juros a receber 160 754 105 0 160 754 105 

Custos diferidos 20 400 000 0 20 400 000 

Renda e Alugueres 20 400 000 0 20 400 000 

Total 181 154 105 0 181 154 105 
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18.2  Acréscimos e diferimentos - Passivo 

 

O saldo do passivo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue: 

 

19 Capital próprio 

Os movimentos ocorridos nas rubricas de capital próprio no exercício de 2021 e 2020 foram os 

seguintes: 

 

A ARSEG emitio parecer favorável ao pedido de aumento de capital social da Protteja Seguros, 

SA. e retemeu à Sua Excelência Ministra das Finanças para a competente autorização (V/oficio 

refª 1458/DSS/DSI/GACA/ARSEG/2021. 

Os Accionistas concordaram como aumento de Capital a quantia de Kz 1 900 000 000,00, sendo 

este montante disposto em dinheiro e Títulos de Tesouro Passando o Capital Social ao montante 

de Kz 2 900 000 000,00. 

Unidade: KZ

Variação

Acrescimos e deferimentos -Passivo 2021 2020 2021/2020

Custos diferidos 0 0 0 

Publicidade e Propaganda 0 0 0 

   Outros custos diferidos 0 0 0 

Acréscimos de custos -53 337 832 -31 565 866 -21 771 966 

Remunerações e respectivos encargos a liquidar -33 837 832 -9 565 866 -24 271 966 

Outros Acréscimos de Custos -19 500 000 -22 000 000 2 500 000 

Total -53 337 832 -31 565 866 -21 771 966 

Saldo  Inicial Aumentos Diminuições Saldo final

Rubrica 2021 2021

Capital realizado 1 000 000 000 1 900 000 000 0 2 900 000 000 

Flutuações de Valores 515 967 578 0 0 515 967 578 

Resultados Transitados -740 005 279 0 131 701 398 -608 303 881 

Resultados do Exercício 2020 131 701 398 -131 701 398 0 

Resultados do Exercício 2021 0 340 998 198 0 340 998 198 

Total 907 663 697 2 109 296 800 131 701 398 3 148 661 895 

Saldo  Inicial Aumentos Diminuições Saldo final

Rubrica 2020 2020

Capital realizado 1 000 000 000 0 0 1 000 000 000 

Flutuações de Valores 515 967 578 0 0 515 967 578 

Resultados Transitados -689 847 578 0 0 -689 847 578 

Resultados do Exercício 2019 18 065 502 -68 223 203 0 -50 157 701 

Total 844 185 502 -68 223 203 0 775 962 299 

      Movimentação do Capital próprio da Seguradora

     Movimentação do Capital próprio da Seguradora
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As notas às contas incluídas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para 

as Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto nº 79-A/02, de 5 

de Dezembro, no respeitante às notas 1 a 10. As restantes notas compreendem a informação 

considerada relevante ou com situações a reportar, seguindo para tal a ordem das 

demonstrações financeiras. 

A ARSEG orientou a fixação da taxa de câmbio usd com referência a 31 de dezembro de 2019 

(câmbio médio de 482,227). 

Considerando as dificuldades em se cumprir o montante de AOA 4 822 270 000,00, o Conselho 

de Administração apresentou a possibilidade de se excluir o ramo vida da actividade da 

Sociedade, recordando-se: 

a) para exploração exclusiva do ramo Não Vida, o equivalente a USD 6 000 000,00 (seis 

milhões de dólares americanos); 

 Nestes termos, optando-se pela exclusão da exploração do ramo vida e explorando-se 

exclusivamente o ramo não vida, verifica-se uma redução significativa do capital social mínimo 

exigível, passando dos actuais USD 10 000 000,00 (dez milhões de dólares americanos) para 

USD 6 000 000,00 (seis milhões de dólares americanos) havendo uma redução de 40% 

(quarenta por cento) do capital exigido; 

Reduzindo-se o capital social mínimo exigível para o exercício da actividade e atendendo o 

capital realizado até à presente data, resultaria na necessidade de um esforço financeiro menor 

por parte dos accionistas e no aumento significativo da disponibilidade imediata para realização 

do montante em falta. 

Com a redução do capital mínimo exigido, os accionistas realizaram o capital em falta na 

totalidade. 
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20 Provisão matemática, líquida de resseguro  

 

A rubrica provisão matemática, líquida de resseguro incluída na conta de ganhos e perdas, 

representa a variação das responsabilidades da Seguradora com os seguros do ramo de 

acidentes de trabalho. 

houve movimentos nas rubricas no exercício de 2021, como ilustra os mapas que seguem 

abaixo: 

 

Ver comentários adicionais na nota 11. 

21 Provisão para riscos em curso, líquida de resseguro  

 

A variação da rubrica de provisão para riscos em curso, líquida de resseguro incluída na conta 

de ganhos e perdas para o exercício de 2021 e de 2020, foi a seguinte: 

 

2021 Unidade: KZ

Provisão Matemática Seguro Direto Provisão Matemática - Resseguro cedido

Ramos Saldo inicial Aumentos DiminuiSaldo final Saldo inicial Aumento Dimunuição Saldo final

Acidentes, doenças e viagens

Acidentes de trabalho 0 2 138 252 0 2 138 252 0 694 932 0 694 932

Total 0 2 138 252 0 2 138 252 0 694 932 0 694 932

2020 Unidade: KZ

Provisão Matemática Seguro Direto Provisão Matemática - Resseguro cedido

Ramos Saldo inicial Aumentos DiminuiSaldo final Saldo inicial Aumento Dimunuição Saldo final

Acidentes, doenças e viagens

Acidentes de trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Unidade: KZ

Ramos Saldo inicial Aumentos Diminuições Saldo final Saldo inicial Aumento Dimunuição Saldo final

Acidentes, doenças e viagens 969 581 658 2 208 937 182 -969 581 658 2 208 937 182 -1 669 245 0 0 -1 669 245 

Acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acidentes Pessoais 0 0 -505 849 -505 849 0 0 0 0 

Doença 969 581 658 2 206 322 337 -965 603 664 2 210 300 331 -1 669 245 0 0 -1 669 245 

Viagem 0 2 614 845 -3 472 145 -857 300 0 0 0 0 

Incêndio e elementos da natureza 902 544 0 -902 544 0 -2 947 823 0 0 -2 947 823 

Outros danos em coisas 14 248 688 40 765 350 -59 958 601 -4 944 563 0 0 0 0 

Automóvel 108 305 007 128 885 574 -108 305 007 128 885 574 0 0 0 0 

Transportes 161 970 4 944 563 -161 970 4 944 563 0 0 -8 801 777 -8 801 777 

Petroquimica 0 453 262 774 0 453 262 774 0 26 866 441 -385 828 877 -358 962 436 

Responsabilidade Civil 3 327 167 21 001 149 -10 912 693 13 415 623 0 0 0 0 

Diversos 13 756 442 198 819 297 -13 756 442 198 819 297 0 0 -30 327 973 -30 327 973 

Total 1 110 283 476 3 056 615 889 -1 163 578 916 3 003 320 449 -4 617 068 26 866 441 -424 958 627 -402 709 254 

2021 2021

Provisão para riscos em curso- Seguro Direto                                                Provisão para riscos em curso - Resseguro cedido
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O montante líquido registado na conta provisão para riscos em curso da conta de ganhos e 

perdas corresponde à variação da respectiva conta de Balanço, quer para Seguro directo quer 

para Resseguro cedido. Ver movimentação na nota 11. 

22 Provisão para incapacidades temporárias de AT, líquida de resseguro  

 

O montante registado a 31 de Dezembro de 2021 na rubrica da Conta de Ganhos e Perdas 

“Provisão para incapacidades temporárias de AT, líquida de resseguro” resulta da variação da 

responsabilidade registada na respectiva rubrica do Balanço, face a 31 de Dezembro de 2020. 

Conforme referido na alínea d) da nota 2.3.3, a provisão para incapacidades temporárias de 

“Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios do ramo “Acidentes de Trabalho” 

líquidos de estornos e anulações, processados durante o exercício, conforme requerido 

legalmente. 

 

Ver movimentação na nota 11. 

 

Unidade: KZ

Ramos Saldo inicial Aumentos Diminuições Saldo final Saldo inicial Aumento Dimunuição Saldo final

Acidentes, doenças e viagens 969 581 658 0 0 969 581 658 -1 669 245 0 0 -1 669 245 

Acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acidentes Pessoais 0 0 0 0 0 0 0 0 

Doença 969 581 658 0 0 969 581 658 -1 669 245 0 0 -1 669 245 

Viagem 0 0 0 0 0 0 0 0 

Incêndio e elementos da natureza 902 544 0 0 902 544 -2 947 823 0 0 -2 947 823 

Outros danos em coisas 14 248 688 0 0 14 248 688 0 0 0 0 

Automóvel 108 305 007 0 0 108 305 007 0 0 0 0 

Transportes 161 970 0 0 161 970 0 0 0 0 

Petroquimica 0 0 0 0 0 0 0 0 

Responsabilidade Civil 3 327 167 0 0 3 327 167 0 0 0 0 

Diversos 13 756 442 0 0 13 756 442 0 0 0 0 

Total 1 110 283 476 0 0 1 110 283 476 -4 617 068 0 0 -4 617 068 

2020 2020

Provisão para riscos em curso- Seguro Direto Provisão para riscos em curso - Resseguro cedido

2021 Unidade: KZ

Provisão para Incapacidades temporárias de AT Provisão para Incapacidades temporárias de AT

Ramos Saldo inicial Aumentos Diminuições Saldo final Saldo inicial Aumento Dimunuição Saldo final

Acidentes, doenças e viagens

Acidente de trabalho 79 133 784 130 761 663 0 209 895 447 0 0 0 0 

Total 79 133 784 130 761 663 0 209 895 447 0 0 0 0 0 

2020 Unidade: KZ

Provisão para Incapacidades temporárias de AT Provisão para Incapacidade temporárias de AT

Ramos Saldo inicial Aumentos Diminuições Saldo final Saldo inicial Aumento Dimunuição Saldo final

Acidentes, doenças e viagens

Acidente de trabalho 79 133 784 0 0 79 133 784 0 0 0 0 

Total 79 133 784 0 0 79 133 784 0 0 0 0 0 

Seguro Direto Resseguro Cedido

Seguro Direto Resseguo Cedido
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23  Indemnizações 

Os custos com sinistros registados no exercício de 2021 e de 2020 foram os seguintes: 

 

Em 31 de Dezembro de 2021 o custo com sinistros teve um aumento de 20% ocorrida 

maioritariamente no ramo saúde. 

24 Comissões 

As comissões processadas por ramo no exercício de 2021 e de 2020, foram as seguintes: 

 

As referidas comissões dizem respeito essencialmente aos ramos de Acidentes, doença e 

viagens e ramo Automóvel, conforme detalhado na tabela acima. 

 

 

Unidade: KZ

Ramos Montantes Variação da Custo com Montantes Variação da Custo com

pagos Provisão sinistros pagos Provisão sinistros

Acidentes, doenças e viagens 1 798 683 162 403 708 005 237 371 872 2 439 763 039 1 370 499 833 579 766 903 147 272 020 2 097 538 756 

Acidente de trabalho 2 134 760 0 2 066 500 4 201 260 0 0 0 0 

Acidentes Pessoais 0 0 0 0 0 0 0 0 

Doença 1 796 548 402 403 708 005 235 305 372 2 435 561 779 1 370 499 833 579 766 903 147 272 020 2 097 538 756 

Viagem 0 0 0 0 0 0 0 0 

Incêndio e elementos da natureza 0 0 0 0 0 0 0 0 

Outros danos em coisas 62 782 0 0 62 782 0 0 0 0 

Automóvel 109 502 179 -33 438 289 4 212 311 80 276 201 65 888 604 -9 211 732 0 56 676 872 

Transportes 0 0 6 369 776 6 369 776 0 0 0 0 

Petroquimica 0 0 61 785 742 61 785 742 0 0 0 0 

Responsabilidade Civil 693 500 0 0 693 500 0 0 0 0 

Diversos 75 320 0 0 75 320 0 0 0 0 

Total 1 909 016 944 370 269 716 309 739 702 2 589 026 361 1 436 388 437 570 555 171 147 272 020 2 154 215 628 

20202021

Reajustamentos Reajustamentos

Unidade: KZ

Variação

2021/2020

Acidentes, doença e viagens 244 458 283 335 547 125 -91 088 842 

Acidente de trabalho 17 360 612 0 17 360 612 

Acidentes pessoais 12 580 0 12 580 

Doenças 226 440 388 335 547 125 -109 106 737 

Viagem 644 703 0 644 703 

Incêncio e elementos da natureza 0 0 0 

Outros danos em coisas 2 593 138 0 2 593 138 

Automóvel 27 858 719 0 27 858 719 

Transportes 44 623 0 44 623 

Petroquímica 0 0 0 

Responsabilidade Civil 1 428 028 0 1 428 028 

Diversos 7 368 886 0 7 368 886 

Total 283 751 677 335 547 125 -51 795 448 

Ramos 2021 2020
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25 Receitas e encargos de resseguros cedidos 

 
Os encargos de resseguros cedidos representam os prémios cedidos às resseguradoras, sendo 

que as receitas de resseguro respeitam às comissões recebidas sobre os prémios cedidos e a 

quota-parte dos sinistros incorridos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidade: KZ

Ramos Prémios Comissões Indemnizações Resultado Prémios Comissões Indemnizações Resultado

Vida risco 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acidentes, doenças e viagens 4 055 240 0 0 4 055 240 5 852 225 0 0 5 852 225 

Acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acidentes Pessoais 0 0 0 0 0 0 0 0 

Doença 0 0 0 0 5 852 225 0 0 5 852 225 

Viagem 4 055 240 0 0 4 055 240 0 0 0 0 

Incêndio e elementos da natureza 0 0 0 0 4 396 121 0 2 367 141 2 028 980 

Outros danos em coisas 75 657 362 24 817 291 0 50 840 071 0 0 0 0 

Automóvel 0 0 0 0 0 0 0 0 

Transportes 90 650 496 8 855 602 0 81 794 895 0 0 0 0 

Petroquimica 2 807 432 955 123 325 151 0 2 684 107 805 0 0 0 0 

Responsabilidade Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 

Diversos 23 199 070 1 021 523 0 22 177 547 0 0 0 0 

Total 3 000 995 123 158 019 566 0 2 842 975 557 10 248 346 0 2 367 141 7 881 205 

20202021
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26 Custos de estrutura 

 
Para o exercício de 2021 e de 2020 os custos com estrutura incorridos pela Seguradora 

apresentam a seguinte composição, atendendo à sua natureza: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidade: KZ

Variação

2021/2020

Gastos com Pessoal 507 366 748 275 399 365 231 967 383 

Fornecimentos e serviços de terceiros 752 237 820 445 595 960 306 641 860 

Impostos e taxas 28 823 441 37 367 258 -8 543 817 

Amortizações do exercício

Imobilizado corpóreo 63 200 605 35 277 741 27 922 864 

Imobilizado incorpóreo 3 933 964 27 840 761 -23 906 797 

Sub-Total 67 134 569 63 118 502 4 016 067 

        PROVISÕES DO EXERCÍCIO (Nota 8) 69 407 551 0 69 407 551 

Sub-Total 69 407 551 0 69 407 551 

Total 1 424 970 130 821 481 085 603 489 045 

Rubricas 2021 2020
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26.1  Custos com o pessoal 

Para o exercício de 2021 e de 2020 a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como 

segue: 

 

 

  

Unidade: KZ

Variação

2021/2020

Remunerações

Dos órgãos sociais 118 839 104 0 118 839 104 

Do pessoal 371 541 595 228 436 554 143 105 041 

Sub-Total 490 380 699 228 436 554 261 944 145 

Encargos sobre remunerações 16 986 048 14 624 548 2 361 500 

Prémios 0 0 0 

Seguros obrigatórios 0 0 0 

Outros custos com o pessoal 0 10 377 788 -10 377 788 

Custo de Acção Social 0 21 960 475 -21 960 475 

Sub-Total 16 986 048 46 962 811 -29 976 763 

Total 507 366 748 275 399 365 231 967 383 

Rubricas 2021 2020
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26.2 Outros custos administrativos 

De seguida apresentamos em detalhe os outros custos administrativos, para o exercício de 2021 

e de 2020: 

 

Os custos com rendas e alugueres dizem respeito, essencialmente, ao arrendamento de dois 

escritórios onde se desenvolve a actividade da Companhia.  

Unidade: KZ

Variação

2021/2020

Eletricidade 169 574 994 709 -825 135 

Água 0 567 684 -567 684 

Seguros 0 0 0 

Trabalhos especializados 549 677 037 126 934 740 422 742 297 

Rendas e alugueres 54 611 786 46 860 000 7 751 786 

        De terreno e edificios alugados 53 467 306 46 860 000 6 607 306 

        De equipamento 0 0 0 

Outras rendas e alugueres 1 144 480 0 1 144 480 

Publicidade e propaganda 31 303 996 28 334 100 2 969 896 

Outros fornecimentos e serviços 4 311 569 31 063 910 -26 752 341 

Deslocações e estadias 2 414 494 5 873 169 -3 458 675 

      No país 2 214 494 5 873 169 -3 658 675 

      No estrangeiro 200 000 0 200 000 

Comunicação 15 443 645 26 270 226 -10 826 581 

     Comunicações móveis 1 160 317 0 1 160 317 

     Comunicações de infraestrutura 14 283 328 26 270 226 -11 986 898 

Material de escritório 16 593 295 1 953 365 14 639 930 

Conservação e reparação 42 048 734 99 959 201 -57 910 467 

     Em edificios 844 420 0 844 420 

     Em equipamento administrativo 0 0 0 

     Em equipamento informático 2 048 547 0 2 048 547 

     Em instalações interiores 1 630 454 0 1 630 454 

     Em material de transporte 37 507 173 0 37 507 173 

     Em outro equipamento 18 140 99 959 201 -99 941 061 

Limpeza higiene e conforto 879 049 3 373 091 -2 494 042 

     Serviço de limpeza 879 049 3 373 091 -2 494 042 

     Material de limpeza 0 0 0 

     Material e consumíveis para a copa 0 0 0 

     Outros materiais e serviços de LHC 0 0 0 

Contencioso e notariado 132 288 0 132 288 

Despesas de representação 9 148 667 41 210 293 -32 061 626 

Livros e documentação técnica 84 000 84 000 0 

Combustíveis 1 821 959 4 042 812 -2 220 853 

Vigilância e segurança 23 597 728 28 074 660 -4 476 932 

Total 752 237 821 445 595 960 306 641 861 

Rubricas 2021 2020



Relatório de Gestão e Contas 2021 

101 

 

26.3 Impostos e taxas 

Os impostos e taxas para o exercício de 2021 e de 2020, foi como segue: 

 

 

27 Outros custos e proveitos 

Os outros custos e proveitos para o exercício de 2021 e de 2020, foram como se segue: 

 

Unidade: KZ

Variação

2021/2020

   Imp. de Selo Recibo 0 0 0 

   Taxa para ARSEG 17 907 616 0 17 907 616 

   FGA 0 7 951 872 -7 951 872 

   IVA 0 7 943 698 -7 943 698 

   IAC 10 394 898 0 10 394 898 

   Outros Impostos e Taxas 520 928 21 471 688 -20 950 760 

Total 28 823 441 37 367 258 -8 543 817 

Rubricas 2021 2020

Unidade: KZ

2021 2020

Outros custos e proveitos
Custos Proveitos Líquido Custos Proveitos Líquido

Extraordinários

Donativos -6 386 065,00 -6 386 065 0 0 0 

Oferta a Clientes -334 275,78 -334 276 0 0 0 

Multas e penalidades -13 044 019 0 -13 044 019 0 0 0 

Correções relativas a exercícios anteriores -285 307 253 113 673 844 -171 633 409 0 0 0 

Quotizações diversas -21 560 000 0 -21 560 000 0 0 0 

Outros proveitos e ganhos extraordinários 0 0 0 -55 483 950 322 442 430 266 958 480 

Provisões para Processos Judicias -38 000 000 0 -38 000 000 0 
Custos Indevidamente Documentados -83 000 0 -83 000 0 

Sub-total -364 714 613 113 673 844 -251 040 769 -55 483 950 322 442 430 266 958 480 

Financeiros

Juros Suportados -76 915 808 267 653 476 190 737 668 0 

Comissões/Encargos Bancários -1 450 0 -1 450 0 0 0 

Diferenças de câmbio desfavoráveis -43 025 541 19 446 848 -23 578 693 0 0 0 

Outros custos e proveitos financeiros -3 102 366 172 792 872 169 690 506 0 0 0 
Desesas Bancárias -10 613 074 0 -10 613 074 0 0 0 

Sub-total -133 658 239 459 893 196 326 234 957 0 0 0 

Total -498 372 852 573 567 040 75 194 188 -55 483 950 322 442 430 266 958 480 
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28 Imposto sobre o lucro dos exercícios  

A empresa encontra-se sujeita a tributação em sede de Imposto Industrial – Grupo A. 

O imposto é calculado com base no lucro tributável (resultado contabilístico corrigido para efeitos 

fiscais) utilizando uma taxa nominal de 35%. 

A Seguradora encontra-se sujeita ao pagamento do imposto industrial no exercício de 2021, a 

mesma registou resultado do exercício positivo em 2020. 

Conforme referido no artigo 46º do Código do Imposto Industrial, os prejuízos verificados em 

determinado exercício serão deduzidos aos lucros tributáveis, havendo-os, de um, ou mais, dos 

três anos posteriores. 

 
29 Prémios e seus adicionais 

A totalidade dos prémios brutos emitidos respeitantes a contratos celebrados em Angola, 

ascendem em 31 de Dezembro de 2021 ao montante de 9 039 208 559,00 Kz (2020: 3 885 112 

871Kz) conforme detalhado abaixo. 

 

Relativamente ao exercício de 2020, os valores dos prémios foram os seguintes: 

Unidade: KZ

Prémios Prémios Prémios Apólices e Actas Receita Prémios e seus

Ramos Processados Anulados Estornados Adicionais Fraccionada adicionais

Seguro Directo 8 971 209 876 0 0 4 962 477 63 036 207 9 039 208 559 

Acidentes, doença e viagens 5 088 568 547 0 0 3 338 617 56 190 706 5 148 097 870 

Acidentes de trabalho 831 406 850 0 0 0 8 174 936 839 581 786 

Acidentes Pessoais 0 0 0 0 0 0 

Doença 4 250 267 306 0 0 3 338 617 48 015 770 4 301 621 693 

Viagem 6 894 391 0 0 0 0 6 894 391 

Incêndio e elementos da natureza 0 0 0 0 0 0 

Outros danos em coisas -315 855 0 0 0 315 855 0 

Automóvel 278 536 899 0 0 1 623 860 5 474 402 285 635 162 

Transportes 134 010 401 0 0 0 0 134 010 401 

Petroquímica 3 103 524 882 0 0 0 0 3 103 524 882 

Responsabilidade Civil 13 982 790 0 0 0 1 055 243 15 038 033 

Diversos 352 902 212 0 0 0 0 352 902 212 

Total 8 971 209 876 0 0 4 962 477 63 036 207 9 039 208 559 

2021
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O aumento ocorrido nos prémios e adicionais teve a ver essencialmente com os prémios do ramo 

Doença e Petroquimica. Este aumento é explicado essencialmente pela contratação de novas 

apólices. 

30 Rendimentos de investimentos 

Os rendimentos de investimentos para o exercício findo em 31 de Dezembro de 2021 e período 

findo em 31 de Dezembro de 2020 foram os seguintes: 

 

 

Unidade: KZ

Prémios Prémios Prémios Apólices e Actas Receita Prémios e seus

Ramos Processados Anulados Estornados Adicionais Fraccionada adicionais

Seguro Directo 5 802 409 460 -1 956 175 887 0 0 38 879 298 3 885 112 871 

Acidentes, doença e viagens 4 938 851 061 -1 760 937 312 0 0 36 924 534 3 214 838 283 

Acidentes de trabalho 313 181 073 0 0 0 3 354 063 316 535 136 

Acidentes Pessoais 1 517 700 0 0 0 0 1 517 700 

Doença 4 624 152 288 -1 760 622 057 0 0 33 570 471 2 897 100 702 

Viagem 0 -315 255 0 0 0 -315 255 

Incêndio e elementos da natureza 2 702 000 0 0 0 5 904 2 707 904 

Outros danos em coisas 42 750 340 0 0 0 60 754 42 811 094 

Automóvel 518 386 626 -195 238 575 0 0 1 799 465 324 947 516 

Transportes 61 960 984 0 0 0 0 61 960 984 

Petroquímica 175 858 406 0 0 0 0 175 858 406 

Responsabilidade Civil 9 894 241 0 0 0 88 258 9 982 499 

Diversos 52 005 802 0 0 0 383 52 006 185 

Total 5 802 409 460 -1 956 175 887 0 0 38 879 298 3 885 112 871 

2020

Unidade: KZ

Variação

Rendimentos de investimentos 2021 2020 2021/2020

Investimentos Afectos as Próvisões Técnicas

Imóveis

Edificios de Serviço próprio 42 500 000            42 500 000            0 

Depósitos em instituições de crédito

Banco Sol 63 616 918 7 467 000 56 149 918 

Banco Económico 138 312 365 876 704 143 -738 391 778 

BNI 926 000 000 20 000 000 906 000 000 

BFA 600 000 000 544 000 000 56 000 000 

BMA 482 000 000 157 000 000 325 000 000 

BIC 100 000 000 90 000 000 10 000 000 

Banco Yetu 500 000 000 0 500 000 000 

Finibanco 50 000 000 50 000 000 0 

Titulos de Rendimento Fixo

Titulos Do Tesouro 1 121 527 954 1 191 387 454 -69 859 501 

Total 4 023 957 237 2 979 058 597 1 044 898 640 
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31 Outras informações 

 

 
 
 

Ano: 2021

Período: De 01/2021 a 12/2021
Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, S.A

Moeda: AOA

Identificação dos Titulos Valor Preço Médio Valor Total de

DESIGNAÇÃO Nominal de Aquisição Aquisição Unitário Total

Titulos de Rendimento Fixo
De dívida pública

BFA-AOTNX0521D17 244 0 168 470 171
BPC-OTNOB519 98 100 000 0 891 000 000
BNI-AOTNOI701S16 82 690 452 0 62 057 783

Sub-total   1 121 527 954 
De outros emissores públicos

Sub-total
De outros emissores

Sub-total
Titulos de Rendimento variavel
Acções

Sub-total
Outros

Sub-total
TOTAL 1 121 527 954

Modelo 010/02/SEG/ARSEG - Inventário Títulos de Participação Financeira

INVENTÁRIOS DE TÍTULOS DE PARTICIPAÇÕES FINANCEIRAS

Quantidade
Valor de balanço
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AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Ano: 2021

Período: De 01/2021 a 12/2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, SA

Documento I

Apresentação da entidade

(Apresentação da Seguradora)

Apresentação da Direcção

Apresentação da área, responsável, funcionários afectos e cadeia de responsabilidades.

2. Inventário das provisões técnicas e os activos representativos

Breve discrição do inventário das provisões técnicas e dos activos representativos.

RAMOS PRC⁽¹⁾ PSP⁽²⁾ PM_V⁽³⁾ PM_AT⁽⁴⁾ PDS⁽⁵⁾ PIT⁽⁶⁾ TOTAL

Vida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Acidentes de Trabalho 0,00 25 966 739,37 0,00 1 443 319,96 0,00 209 895 446,50 237 305 505,83 

Doenças 2 206 322 337,32 621 467 481,18 0,00 0,00 0,00 0,00 2 827 789 818,50 

Viagens 2 614 845,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 614 845,03 

Incêndio e Elementos da Natureza 0,00 1 359 234,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 359 234,00 

Outros Danos em Coisas -471 152,15 106 622 770,30 0,00 0,00 0,00 0,00 106 151 618,15 

Automóveis 128 885 574,05 68 492 318,42 0,00 0,00 0,00 0,00 197 377 892,47 

Transportes 4 417 569,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 417 569,89 

Petroquímica 67 433 896,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67 433 896,55 

R. C. Geral 12 068 516,03 798 675,48 0,00 0,00 0,00 0,00 12 867 191,51 

Diversos 157 090 236,61 68 155 518,44 0,00 0,00 0,00 0,00 225 245 755,05 

Total 2 578 361 823,33 892 862 737,19 0,00 1 443 319,96 0,00 209 895 446,50 3 682 563 326,98 

Activos Valor Vida Acidentes Doenças ViagensIncêndio e Elementos da Naturez Outros Danos em Coisas Automóveis Transportes Petroquímica R .C. Geral Diversos Total

1.Depósito em bancos: 2 859 929 282,82 0% 1205% 101% 0% 210407% 2694% 1449% 64740% 4241% 22227% 1270%

2.Titulos da dívida pública: 1 121 527 953,50 0% 473% 40% 0% 82512% 1057% 568% 25388% 1663% 8716% 30%

3.Obrigações de empresas detidas maioritáriamente pelo Estado: 0,00

4.Outras obrigações: 0,00

5.Acções de empresas detidas prioritariamente pelo estado: 0,00

6. Acções de outras empresas: 0,00

7.Terrenos e imóveis (Localizados em Angola): 42 500 000,00 0% 18% 2% 3127% 40% 22% 962% 63% 330% 1%

8.Empréstimos hipotecários 0,00

Ramos (%)⁽¹⁾ 
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AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Ano: 2021

Período: De 01/2021 a 12/2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS , SA

Designação Valor

ACTIVOS A REPRESENTAR/CAUCIONAR

1.Depósito em bancos: 2 859 929 283,00

(Existentes em 31 de Março)

Banco Sol 63 616 918,00

Banco Económico 138 312 365,00

BNI 926 000 000,00

BFA 600 000 000,00

BMA 482 000 000,00

BIC 100 000 000,00

Banco Yetu 500 000 000,00

Finibanco 50 000 000,00

2.Titulos da dívida pública: 1 121 527 953,50

(Adquiridos até 31 de Dezembro) Valor de Inventário 1 121 527 953,50

(Adquiridos até 31 de Dezembro) Valor de aquisição 0,00

3.Obrigações de empresas detidas maioritáriamente pelo Estado: 0,00

(Adquiridas até 31 de Dezembro ). Valor de inventário

(Adquiridas posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

4.Outras obrigações: 0,00

(Adquiridas até 31 de Dezembro). Valor de inventário

(Adquiridas posterior a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

5.Acções de empresas detidas prioritariamente pelo estado: 0,00

(Adquiridas até 31 de Dezembro). Valor de inventário

(Adquiridas posteriormente a 31 de Dezembro ). Valor de aquisição

6. Acções de outras empresas: 0,00

(Adquiridas até 31 de Dezembro). Valor de inventário

(Adquiridas posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisisão

7.Terrenos e imóveis (Localizados em Angola): 42 500 000,00

(Adquiridos até 31 de Dezembro) 42 500 000,00

(Adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

8.Empréstimos hipotecários 0,00

(Existentes em 31 de Dezembro)

Total 4 023 957 236,50

Modelo 016/03/SEG/ARSEG - Representação das Provisões Técnicas
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AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Ano: 2021

Período: De 01/2021 a 12/2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS , SA

Designação Valor

ACTIVOS A REPRESENTAR/CAUCIONAR
Depósito em bancos 2 859 929 283,00

Dívida pública 1 121 527 953,50

Obrigações de empresas detidas do Estado 0,00
Outras obrigações 0,00

Acções de empresas detidas do estado 0,00

Acções de outras empresas 0,00
Empréstimos hipotecários 0,00

Código Designação Quantidade Valor de inventário

Total 0,00

Modelo 017/03/SEG/ARSEG - Representação/Caucionamento das Provisões Técnicas - Investimento
Nota: A seguradora deve preencher um mapa para cada actividade: Vida ou Não Vida.
AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Ano: 2021

Período: De 01/2021 a 12/2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS , SA

Terrenos

Até 31/12/,valor de inventário/valor de Posterior a 31/12/,valor de compra/ Valor de compra/valor de

Imóveis a Representar/Caucionar 42 500 000,00

Total 42 500 000,00 0,00 0,00

Modelo 018/03/SEG/ARSEG - Representação/Caucionamento das Provisões Técnicas - Imóveis
Nota: A seguradora deve preencher um mapa para cada actividade: Vida ou Não Vida.

Assinalar com X sempre que o imóvel esteja a ser utilizado para instalações ou serviços próprios da seguradora (índice de ocupação superior a 50).

Edifícios ou fracções autónomas adquiridas

Localização/Rua/ProvínciaCódigo
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AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Ano: 2021

Período: De 01/2021 a 12/2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, S.A

Designação Valor

Provisões matemáticas 1 443 319,96

Emprestimos sobre apólices (-) 0,00

Provisões para sinistros pendentes 892 862 737,19

Provisões para riscos em curso 2 578 361 823,33

Provisões para incapacidade temporária de acidente de trabalho 209 895 446,50

Provisão para desvio de sinistralidade 0

Total 3 682 563 326,98

Natureza dos activos %                                                       Valores

Máximos(b) A representar/Caucionar Aceite (a) 

Titulos do Estado 23,50% 945 629 950,54               1 121 527 953,50 

Obrigações, títulos de participação ou outros títulos negociáveis

da dívida incluindo as obrigações de caixa 23,50% 945 629 950,54               0,00 
Acções de sociedades anónimas 14,50% 583 473 799,27               0,00 

Aplicações em fundo de capital de risco 11,50% 462 755 082,18               0,00 

Unidade de participaçãoem fundos de investimento 9,00% 362 156 151,27               0,00 

Emprestimos hipotecários e imóveis não industriais 9,00% 362 156 151,27               42 500 000,00 

Numerário, depósitos em instituições de crédito e aplicações no

mercado monetário interbancário 9,00% 362 156 151,27               2 859 929 282,82 

Total 100,00% 4 023 957 236,32            4 023 957 236,32 

Modelo 019/03/SEG/ARSEG - Representação/Caucionamento das Provisões Técnicas - Natureza dos Activos

Nota: A seguradora deve preencher um mapa para cada actividade : Vida ou Não Vida. (a) Coluna a ser preenchida pela Arseg.

ACTIVOS A REPRESENTAR/CAUCIONAR

AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Exercício 2021

PROTTEJA SEGUROS, S.A

Resseguro Resultado Técnico

Ramos Direto Resseguro Líquido Direto Resseguro Líquido Direto Resseguro Líquido Comp. Lucros Matemáticas Risco em Curso Inc. Temporária RES. Ced. Risco em Curso Líquidas

Vida -                           -                           -                           -                           -                  -                             -                        -                        -                          -               -                   -                         -                             -                          

Seguro de vida em caso de vida -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                        -                               -                                    -                                

Reforma -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                        -                               -                                    -                                

Capitalização -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                        -                               -                                    -                                

Seguro de vida em caso de morte -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                        -                               -                                    -                                

Outros -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                        -                               -                                    -                                

Acidentes doenças e viagens 5 148 097 870,00    4 055 240,00-           5 144 042 630,00    2 439 763 039,46-    -                  2 439 763 039,46 -    244 458 283,33-    -                        244 458 283,33 -    -               2 138 251,80-   2 208 937 182,26-    130 761 662,51-    1 669 245,00         2 340 167 851,57 -    119 653 455,64     

Acidentes de trabalho 839 581 786,00            -                                 839 581 786,00            4 201 260,32-                -                      4 201 260,32 -                 17 360 611,94-          -                             17 360 611,94 -           -                   2 138 251,80-       130 761 662,51-        -                               132 899 914,31 -            685 119 999,43         

Acidentes pessoais -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    12 580,00-                 -                             12 580,00 -                  -                   -                        505 849,41                   -                               505 849,41                     493 269,41                 

Pessoas transportadas -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                        -                                 -                               -                                    -                                

Doenças 4 301 621 693,00        -                                 4 301 621 693,00        2 435 561 779,14-        -                      2 435 561 779,14 -         226 440 388,32-        -                             226 440 388,32 -        -                   -                        2 210 300 331,31-        1 669 245,00              2 208 631 086,31 -         569 011 560,77 -        

Viagens 6 894 391,00                4 055 240,00-                2 839 151,00                -                                 -                      -                                    644 703,07-               -                             644 703,07 -                -                   -                        857 299,64                   -                               857 299,64                     3 051 747,57              

Incêndio e elementos da natureza -                           -                           -                           -                           -                  -                             -                        -                        -                          -               -                           2 947 823,00         2 947 823,00            2 947 823,00         

Incêndio -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 2 947 823,00              2 947 823,00                  2 947 823,00              

Elementos Natureza Comércio Industria -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Elementos Natureza Automovél -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Outros danos em coisas -                           75 657 361,92-         75 657 361,92-         62 782,00-                -                  62 782,00 -                2 593 137,96-        24 817 290,93      22 224 152,97       -                   4 944 563,28           -                         4 944 563,28                  48 551 427,67 -           

Agrícola -                           -                           -                           -                           -                  -                             -                        -                        -                          -               -                           -                         -                             -                          

Cultivo do solo -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Pecuária -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Silvicultura -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Roubo -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Cristais -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Avaria de máquinas -                                 -                           -                           -                          -                  -                             -                        -                        -                          -               -                           -                         -                             -                          

Avaria Maquinas Comércio Industria -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Avaria Maquinas Automovél -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Riscos múltiplos -                                 75 657 361,92-              75 657 361,92-              62 782,00-                     -                      62 782,00 -                      2 593 137,96-            24 817 290,93          22 224 152,97            -                   4 944 563,28                -                               4 944 563,28                  48 551 427,67 -           

Outros -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Automóvel 285 635 161,54       -                           285 635 161,54       80 276 200,58-         -                  80 276 200,58 -         27 858 719,11-      -                        27 858 719,11 -      -                   128 885 573,94-       -                         128 885 573,94 -            48 614 667,91            

Automóveis (cascos) 285 635 161,54            -                                 285 635 161,54            80 276 200,58-              -                      80 276 200,58 -               27 858 719,11-          -                             27 858 719,11 -           -                   128 885 573,94-            -                               128 885 573,94 -            48 614 667,91            

Automóveis (responsabilidade civil) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Automóveis (mercadorias transportadas) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Automóveis (pessoas transportadas) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Transportes 134 010 400,56       90 650 496,22-         43 359 904,34         6 369 776,27-           -                  6 369 776,27 -           44 623,05-             8 855 601,63        8 810 978,58         -                   4 944 562,53-           8 801 777,24         3 857 214,71                  49 658 321,36            

Veículos ferroviários -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Veículos ferroviários (cascos) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Veículos ferroviários (responsabilidade civi -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Veículos ferroviários (mercadorias transpor -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Veículos ferroviários (pessoas transportada -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Marítimo -                           -                           -                           -                           -                  -                             -                        -                        -                          -                   -                           -                         -                                    -                                

Marítimo (cascos) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Marítimo (responsabilidade civil) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Marítimo (mercadorias transportadas) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Marítimo (pessoas transportadas) -                           -                                 -                           -                                 -                  -                             -                        -                        -                          -                   -                                 -                               -                                    -                                

Aéreo 134 010 400,56       90 650 496,22-         43 359 904,34         6 369 776,27-           -                  6 369 776,27 -           44 623,05-             8 855 601,63        8 810 978,58         -               4 944 562,53-           8 801 777,24         3 857 214,71            49 658 321,36       

Aéreo (cascos) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Aéreo (responsabilidade civil) 134 010 400,56            90 650 496,22-              43 359 904,34              6 369 776,27-                -                      6 369 776,27 -                 44 623,05-                 8 855 601,63            8 810 978,58              -                   4 944 562,53-                8 801 777,24              3 857 214,71                  49 658 321,36            

Aéreo (mercadorias transportadas) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Aéreo (pessoas transportadas) -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Petroquímica 3 103 524 881,77    2 807 432 955,01-    296 091 926,76       61 785 742,17-         -                  61 785 742,17 -         -                        123 325 150,51    123 325 150,51     -                   453 262 773,56-            358 962 436,45          94 300 337,11 -               263 330 997,99         

Petroquímica 3 103 524 881,77        -                                 3 103 524 881,77        61 785 742,17-              -                      61 785 742,17 -               -                             123 325 150,51        123 325 150,51         -                   453 262 773,56-            358 962 436,45          94 300 337,11 -               3 070 763 953,00      

Responsabilidade civil geral 15 038 033,00         -                           15 038 033,00         693 500,00-              -                  693 500,00 -              1 428 028,35-        -                        1 428 028,35 -        -                   13 415 623,23-         -                         13 415 623,23 -               499 118,58 -                

Responsabilidade civil produtos -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Responsabilidade civil profissional -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Outros 15 038 033,00              -                                 15 038 033,00              693 500,00-                   -                      693 500,00 -                    1 428 028,35-            -                             1 428 028,35 -             -                   13 415 623,23-              -                               13 415 623,23 -               499 118,58 -                

Diversos 352 902 212,20       23 199 070,30-         329 703 141,90       75 320,36-                -                  75 320,36 -                7 368 885,61-        1 021 522,93        6 347 362,68 -        -                   198 819 296,95-       30 327 972,80            168 491 324,15 -            154 789 134,71         

Créditos -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Caução 322 520 615,00            23 199 070,30-              299 321 544,70            -                                 -                      -                                    7 368 885,61-            1 021 522,93            6 347 362,68 -             -                   198 819 296,95-            30 327 972,80            168 491 324,15 -            124 482 857,87         

Perdas pecuniárias diversas -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Seguros diversos -                                 -                                 -                                 -                                 -                      -                                    -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    -                                

Outros 30 381 597,20              -                                 30 381 597,20              75 320,36-                     -                      75 320,36 -                      -                             -                             -                                -                   -                                 -                               -                                    30 306 276,84            

Contas Gerais -                                    -                                -                   -                                    -                                

Totais 9 039 208 559,07    3 000 995 123,45-    6 038 213 435,62    2 589 026 360,84-    -                  2 589 026 360,84-       283 751 677,41-    158 019 566,00    125 732 111,41-       -               2 138 251,80-   3 003 320 449,19-    130 761 662,51-    402 709 254,49     2 733 511 109,01-       589 943 854,36       

-                                    

Modelo 011/02/SEG//ARSEG - Resultado por Ramos

Prémios Comissões ProvisõesIndemnizações
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Ao nível de solvência necessária para a Seguradora operar verificamos que existe um excedente, 

tal como evidenciado no quadro abaixo: 

 

AGÊNCIA ANGOLANA DE REGULAÇÃO E SUPERVISÃO DE SEGUROS

Exercício 2021

PROTTEJA SEGUROS, SA

Exercício 2021 Exercício 2020 Tx. Cresc Exercício 2019 Tx Cresc.

1 Premio e seu adicionais (+) 9 039 208 559,07      -                             

1.1 De Seguro Direto 5 771 291 679,55           -                                    

1.2 De Resseguro Aceite -                                    -                                    

1.3 De Cosseguro 3 267 916 879,52           -                                    

2 Rendimentos (+) 160 754 105,00         -                             

2.1 De Aplicações Financeiras das Prov. Tec 160 754 105,00              -                                    

2.2 De Imoveis (livres)-Rendas -                                    -                                    

2.3 De Outras aplicações Livres -                                    -                                    

3 Indemnizações (-) 2 589 026 361,09      -                             

3.1 De seguro direto 2 589 026 361,09           -                                    

3.2 De Resseguro Aceite -                                    -                                    

4 Atualização da carteira a titulo gratuito (x1)(-)

5 Participação nos resultados (+/-) c -                             -                             

6 Resultados distribuidos (+/-) c -                             -                             

7 Encargos de Resseguro Cedido (-) 3 000 995 123,45      -                             

7.1 Premios 3 000 995 123,45           -                                    

7.2 Outros Encargos -                                    -                                    

8 Receitas de Resseguro Cedido (+) 158 019 566,00         -                             

8.1 Indemnizações -                                    -                                    

8.2 Comissões 158 019 566,00              -                                    

8.3 Outras Receitas -                                    -                                    

9 Comissões (-) 283 751 677,41         -                             

9.1 De Seguro Direto 283 751 677,41              -                                    

9.2 De Resseguro Aceite

9.3 De Cosseguro Aceite -                                    -                                    

10 Outras Receitas de Resseguro Aceite

11 Outros Encargos de Resseguro Aceite

12 Valor Acrescentado Bruto (VAB) (*) 9 486 199 315,02      -                             

13 Encargos de Gestão (-) Sociais/Outros 1 340 158 311,61           -                                    

14 Encargos financeiros (-) 133 658 238,76              -                                    

15 Impostos e Taxas (-) 28 823 441,32                -                                    

16 Resultados Diversos            (+) 233 491 949,06              -                                    

17 Cash Flow (Meios Libertos) 8 217 051 272,39      -                             

18 Dotações de provisões Tec. e Reservas Diversas 2 900 404 365,31      -                             

18.1 Provisões Técnicas de Seguro Direto (-) 3 189 515 803,42           -                                    

18.2 Dotações (-) (***) Provisões / Impostos e Taxas 69 407 551,38                -                                    

18.3 Dotações (-) (***) Provisões / Amortizações 67 134 569,40                -                                    

18.4 Provisões do Resseguro Aceite (-)

18.5 Provisões do Resseguro Cedido (+) 425 653 558,89              -                                    

19 Reajustamento de Provisões Técnicas e Reservas Diversas (+) 1 190 445 356,88      -                             

19.1 Provisões Técnicas de Seguro Direto (+) 1 163 578 916,32           -                                    

19.2 Provisões do Resseguro Aceite (+)

19.3 Provisões do Resseguro Cedido (-) 26 866 440,56                -                                    

19.4 Provisões Não Técnicas (+) (***) -                              -                              

20 Resultado Bruto 6 507 092 263,96      -                             

21 Resultado Técnico de Seguro Direto (1.1+1.3+2.1+19.1-3.1-4+/-5+/-6-9.1-18.1 4 301 247 738,47      -                             

22 Saldo Resseguro Aceite (1.2+10+19.2-3.2-9.2-11-18.4) -                             -                             

23 Saldo Resseguro Cedido (8+18.5-7-19.3) 2 444 188 439,12-      -                             

24 Resultado Técnico Global (21+22+23) 1 857 059 299,35      -                             

25 Resultado Não Técnico (2.2+2.3+19.4+/-16-13-14-15-18.2-18.3) 1 405 690 163,41-      -                             

26 Resultado de Exploração (24)+(25)=(24+2.2+2.3+19.4+/-16-13-14-15-18.2-18 451 369 135,94         -                             

27 Imposto Sobre Resultado Exploração (B) 157 979 197,58         -                             

28 Resultado Liquido (26-27) 293 389 938,36         -                             

Montantes
Designação da Rubrica

Conta de Exploração (VAB Cash-Flow)

Modelo 012/02/SEG/ARSEG VAB Cash-Flow
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MARGEM DE SOLVÊNCIA DEZEMBRO DE 2021

Seguradora: PROTTEJA SEGUROS, SA

Designação Valor Rubrica

A

1. Capital social realizado 2 900 000 000

2. Metade da parte do capital social não realizado, desde que a parte realizada atinja, pelo menos, 

25% do valor do capital social 0

3. Reservas não representativas de provisões técnicas ou de qualquer outro compromisso:

      a) Reserva de reavaliação

      b) Reserva legal 0

      c) Outras reservas 515 967 577

      d) Outros Reservas Liv res -40 000 000

Total = a) + b) + c) + d)                475 967 577

4. Resultado de ganhos e perdas

      a) Resultados transitados -608 303 881

      b) Resultado líquido do exercício 340 998 198

      c) Distribuição de resultados do exercício 0

Total = a) + b) - c)                -267 305 683

5. Total de (1) a (4) 3 108 661 895

6. Elementos incorpóreos figurando no balanço 5 973 193

7. Total dos elementos constitutivos do Fundo de Garantia (X1) = Total de A = (5) - (6) 3 102 688 701,83

B

8. Mais-valia que não tenham carácter excepcional, resultantes da sub-avaliação dos elementos do 

activo (i) 0

9. Total  dos elementos constitutivos da Margem de Solvência = (A) + (B) 3 102 688 702

A

1º Resultado (Óptica dos prémios):

1. Prémios de seguro directo 9 039 208 559

2. Prémios de resseguro aceite 0

3. Impostos e taxas 17 907 616

      a) Selo de apólice 0

      b) Selo de recibo 0

      c) Outros 17 907 616

4. (1) + (2) - (3) 9 021 300 943

5. 30% x (4) 2 706 390 283

6. Indemnizações de seguro directo e resseguro aceite 2 589 026 361

7. Indemnizações de resseguro cedido 0

8. [(6) - (7)/(6)] (iii) 100,00%

9. 1º Resultado:

       (9A) - (5) x (8) se (8) ≥ 50% 2 706 390 283

       (9B) - (5) x 50% se (8) < 50% 2 706 390 283

B

2º Resultado (Óptica dos sinistros):

Auxiliar: Indemnizações dos últimos 3 exercicios:

10. Média de indemnizações de seguro directo (incluindo ajustamentos) dos últimos três/sete exercícios 

(iii) 1 942 872 124 2021 2020 2019

2 589 026 361 2 154 215 630 1 085 374 382

11. Média das indemnizações de resseguro aceite dos últimos três/sete exercícios (iii) 0

12. (10) + (11) 1 942 872 124

13. 50% x (12) 971 436 062

14. 2.º Resultado:

       (14A) - (13) x (8) se (8) ≥ 50% 971 436 062

       (14B) - (13) x 50% se (8) < 50% n.a

I - Elementos constituitivos do Fundo de Garantia (X1) = A 3 102 688 702

II - Elementos constituitivos da margem de solvência = (A + B) 3 102 688 702

III - Actividade Não Vida

     A - 1º Resultado = (9) 2 706 390 283

     B - 2º Resultado = (14) 971 436 062

a) Montante da Margem (Resultado mais elevado de A ou B) 2 706 390 283

b) Fundo Mínimo de Garantia Legal (x2) 347 203 440 Coloquei 12% porque a PROTTEJA Seguros tem licença para o ramo não Vida

c) 1/3 de (a) 902 130 094

d) O montante da Margem de Solvência a constituir será o valor elevado de (a) ou (b) 2 706 390 283
Capital Minimo 

em USD

Câmbio em 
USD a 

31.12.2019 Capital Minimo em AKZ

6 000 000 482,227 2 893 362 000

e) O montante do Fundo de Garantia (x1) a constituir será o valor elevado de (b) ou ( c) 902 130 094

IV - Actividade Vida e de Fundos de Pensões

     A - Resultado = (22) 0

     B - Resultado = (31) 0

     C - Resultado = (32) 0

     D - Resultado = (33) 0

Total = (f)                0

g) Fundo de Garantia Mínimo Legal (x2) 347 203 440

h) 1/3 de (f) 0

i) O montante da Margem de Solvência a constituir será o valor mais elevado de (f) ou (g) 347 203 440

j) O montante da Fundo de Garantia (x1) a constituir será o valor mais elevado de (g) ou (h) 347 203 440

 V - Montante total da margem a constituir = (d) + (i) 3 053 593 723

VI - Montante total do Fundo de Garantia (x1) a constituir = (e) + (j) 1 249 333 534

VII - Taxa de cobertura da Margem de Solvência 102%

RESUMO

O câmbio utilizado para converter os 6.000.000 USD em AKZ foi o câmbio a 31.12.2019, divulgado 

no anexo às contas. Ver cálculo a seguir:

Observações

I.  ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVÊNCIA

II.  CÁLCULO DA MARGEM DE SOLVÊNCIA
Montante da Margem a Constituir da Actividade Não Vida
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Conforme se poderá verificar pela tabela acima, a Seguradora em 31 de Dezembro de 2021, 

regista níveis de solvência superior ao exigido pela ARSEG, apresentando um excedente de 

elementos constitutivos. A referida situação é originada pelo resultado positivo apurado. De 

acordo com o referido na nota 19, O capital social em 31 de Dezembro de 2021, incluí um 

aumento de capital de 1 900 000 000,00 Kz, efectuado em numerário e Titulos, feito pelos 

accionistas. Este aumento foi autorizado pela Exma. Sra. Ministra das Finanças e aguardando. 

32 Eventos subsequentes 

Até à data de autorização para emissão destas demonstrações financeiras, não foram 

identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgações adicionais. 

 

 

 

Luanda, 26 de Abril de 2022 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

2021 (DEZEMBRO)

Margem disponív el 3 102 688 702

Margem exigida 3 053 593 723

Excedente/ - Deficit 49 094 979

% 102%

Margem de Solvência

Técnico de Contas Conselho de Administração
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24. Mapa de Amortizações  

 

  MAPA DE REITEGRAÇÕES E AMORTIZAÇÕES

Elementos do Activo imobilizado corpóreo e incorpóreo
(Incluindo os adquiridos em estado de uso)

Nome da Entidade Protteja seguros Sim
5417166603
2021

Indicar qual
Método Utilizado Quotas Constantes

Outros Indicar qual

Mês Ano Mês Ano
(  1  ) (  2 ) (  3  ) (  4  ) (  5  ) (  6  ) (  7  ) (  9  ) (  10 ) (  14 ) (  15 ) (  16 ) (17) (18) ( 19 )=( 14 )+( 17 ) (20)=(9)-(19)
21 - Investimentos Livres
210 - Imóveis
2100 - De Serviço Próprio
21001 - Edifícios

2100101 Apartamento Mexicana (20% Terreno) 1 2019 1 01/01/2019 6 400 000 0% 6 400 000
2100101 Apartamento Mexicana (80% Imovél) 1 2019 1 01/01/2019 25 600 000 50 1 024 000 2% 42 667 512 000 1 536 000 24 064 000
2100101 Apartamento Mexicana 1 2020 1 01/01/2020 10 500 000 50 210 000 2% 17 500 17 500 227 500 10 272 500
2100101 Edifício Sede RCH - Protteja Seguros 1 2020 1 06-04-2021 994 000 000 50 0 2% 1 656 667 19 880 000 19 880 000 974 120 000

Subtotal 1 036 500 000 1 234 000 1 716 833 20 409 500 21 643 500 1 014 856 500

24 - Imobilizações corpóreas e Existências
240 - Imobilizações corpóreas
2400 - Equipamento
24000 - Equipamento Administrativo

240000001 Spazio Forma - LT 1 2013 1 01-01-2013 718 413 4 718 413 25,00% 0 0 718 413 0
240000001 Moveis do escritório 1 2013 1 01-01-2013 1 531 000 8 1 454 450 12,50% 15 948 76 550 1 531 000 0
240000001 Mobiliario 4 2015 4 09-04-2015 1 753 813 8 1 260 553 12,50% 18 269 219 227 1 479 780 274 033
240000001 4 Cadeiras Executivas Rodada c/ braços de pele e 1 cadeira executiva Pr6 2016 6 16-06-2016 154 875 8 88 730 12,50% 1 613 19 359 108 090 46 785
240000001 1 Micro-onda Clea Manual 20ltr Br 7 2016 7 19-07-2016 35 050 8 19 715 12,50% 365 4 381 24 097 10 953
240000001 Mesa para Reunião Redonda 3 2017 3 30-03-2017 175 750 8 84 214 12,50% 1 831 21 969 106 182 69 568
240000001 Cadeiras Fixa c/Aro Curvo 3 2017 3 30-03-2017 142 500 8 68 281 12,50% 1 484 17 813 86 094 56 406
240000001 Mesa Secretária em L C/Blocos Gaveteiro em Aço Rodado (1,40x80) 3 2017 3 30-03-2017 142 500 8 68 281 12,50% 1 484 17 813 86 094 56 406
240000001 Cadeiras Giratórias 3 2017 3 30-03-2017 54 150 8 25 947 12,50% 564 6 769 32 716 21 434
240000001 Jogo de Cadeiras de Recepção ( 3 Lugares) 3 2017 3 30-03-2017 114 000 8 54 625 12,50% 1 188 14 250 68 875 45 125
240000001 Mesa de Centro (50x50) 3 2017 3 30-03-2017 71 250 8 34 141 12,50% 742 8 906 43 047 28 203
240000001 Secretária C/Canto em L 4 2017 4 14-04-2017 600 000 8 281 250 12,50% 6 250 75 000 356 250 243 750
240000001 Mesa De Reunião para 8 lugares 4 2017 4 14-04-2017 180 000 8 84 375 12,50% 1 875 22 500 106 875 73 125
240000001 Secretária executiva c/Gota 4 2017 4 14-04-2017 210 000 8 98 438 12,50% 2 188 26 250 124 688 85 313
240000001 Cadeira executiva giratória 4 2017 4 14-04-2017 90 000 8 42 188 12,50% 938 11 250 53 438 36 563
240000001 Armários  alto p/arquivo 4 2017 4 14-04-2017 480 000 8 225 000 12,50% 5 000 60 000 285 000 195 000
240000001 Cadeiras para a mesa de reuniões c/ar curvo 4 2017 4 14-04-2017 342 000 8 160 313 12,50% 3 563 42 750 203 063 138 938
240000001 Cadeira giratória c/em costo médio 4 2017 4 14-04-2017 260 000 8 121 875 12,50% 2 708 32 500 154 375 105 625
240000001 Cadeira de recepção c/4 lugares 4 2017 4 14-04-2017 180 000 8 84 375 12,50% 1 875 22 500 106 875 73 125
240000001 Mesa de Centro 4 2017 4 14-04-2017 145 000 8 67 969 12,50% 1 510 18 125 86 094 58 906
240000001 Mesa p/Impressora 4 2017 4 14-04-2017 256 000 8 120 000 12,50% 2 667 32 000 152 000 104 000
240000001 Armário base Executiva 4 2017 4 14-04-2017 80 000 8 37 500 12,50% 833 10 000 47 500 32 500
240000001 4xTelefones CISCO 6921 10 2017 10 19-10-2017 167 356 8 67 988 12,50% 1 743 20 920 88 908 78 448
240000001 Mobiliario de escritório 1 2017 1 03-01-2017 3 000 000 8 1 500 000 12,50% 31 250 375 000 1 875 000 1 125 000
240000001 Reguardador de Arquivos 12 2017 12 22-12-2017 469 000 8 180 760 12,50% 4 885 58 625 239 385 229 615
240000001 Reguardador de Arquivos 12 2017 12 22-12-2017 469 000 8 180 760 12,50% 4 885 58 625 239 385 229 615
240000001 5xTelefones CISCO 7911 4 2018 5 01-04-2018 120 000 6 55 000 33,33% 3 333 39 996 94 996 25 004
240000001 7xTelefones CISCO 7911 3 2018 3 01-03-2018 385 000 6 181 806 33,33% 10 693 128 321 310 126 74 874
240000001 AC MIDEA 18000BTU/MSAF-18CR 4 2019 4 30-04-2019 163 000 8 71 313 12,50% 1 698 20 375 91 688 71 313
240000001 Armário Metálico 5 2019 5 31-05-2019 372 000 8 77 500 12,50% 3 875 46 500 124 000 248 000
240000001 Mesa Metal -1 8 2019 8 31-08-2019 105 000 8 18 594 12,50% 1 094 13 125 31 719 73 281
240000001 Mesa Metal -2 8 2019 8 31-08-2019 105 000 8 18 594 12,50% 1 094 13 125 31 719 73 281
240000001 Cadeira Giratória - 1 8 2019 8 31-08-2019 60 000 8 10 625 12,50% 625 7 500 18 125 41 875
240000001 Cadeira Giratória - 2 8 2019 8 31-08-2019 60 000 8 10 625 12,50% 625 7 500 18 125 41 875
240000001 Armário Metal 8 2019 8 31-08-2019 105 000 8 18 594 12,50% 1 094 13 125 31 719 73 281
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 1 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 2 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 3 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 4 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 5 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 6 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Recepção 8 2019 8 31-08-2019 125 000 8 22 135 12,50% 1 302 15 625 37 760 87 240
240000001 Armário Alto 8 2019 8 31-08-2019 184 000 8 32 583 12,50% 1 917 23 000 55 583 128 417
240000001 Mesa de Centro 8 2019 8 31-08-2019 45 000 8 7 969 12,50% 469 5 625 13 594 31 406
240000001 Mesa de Reunião 8 2019 8 31-08-2019 145 000 8 25 677 12,50% 1 510 18 125 43 802 101 198
240000001 Portátil HP 250 8 2019 8 31-08-2019 321 418 3 151 766 33,33% 8 927 107 129 258 894 62 524
240000001 HP Laserjet MFP 8 2019 8 31-08-2019 625 058 3 295 137 33,33% 17 361 208 332 503 469 121 589
240000001 TV - Hisense 8 2019 8 31-08-2019 125 444 4 22 214 25,00% 2 613 31 361 53 575 71 869
240000001 Mesa Metal -1 8 2019 8 31-08-2019 105 000 8 18 594 12,50% 1 094 13 125 31 719 73 281
240000001 Mesa Metal -2 8 2019 8 31-08-2019 105 000 8 18 594 12,50% 1 094 13 125 31 719 73 281
240000001 Cadeira Giratória - 1 8 2019 8 31-08-2019 60 000 8 10 625 12,50% 625 7 500 18 125 41 875
240000001 Cadeira Giratória - 2 8 2019 8 31-08-2019 60 000 8 10 625 12,50% 625 7 500 18 125 41 875
240000001 Armário Metal 8 2019 8 31-08-2019 105 000 8 18 594 12,50% 1 094 13 125 31 719 73 281
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 1 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 2 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 3 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 4 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 5 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Fixa de Atendimento - 6 8 2019 8 31-08-2019 55 000 8 9 740 12,50% 573 6 875 16 615 38 385
240000001 Cadeira Recepção 8 2019 8 31-08-2019 125 000 8 22 135 12,50% 1 302 15 625 37 760 87 240
240000001 Armário Alto 8 2019 8 31-08-2019 184 000 8 32 583 12,50% 1 917 23 000 55 583 128 417
240000001 Mesa de Centro 8 2019 8 31-08-2019 45 000 8 7 969 12,50% 469 5 625 13 594 31 406
240000001 Mesa de Reunião 8 2019 8 31-08-2019 145 000 8 25 677 12,50% 1 510 18 125 43 802 101 198
240000001 AC Midea MCA3-24CRN-1Q 11 2019 11 30-11-2019 640 000 8 186 667 12,50% 6 667 80 000 266 667 373 333
240000001 AC Midea MCA3-24CRN-1Q 11 2019 11 30-11-2019 640 000 8 186 667 12,50% 6 667 80 000 266 667 373 333
240000001 Mesa  Secretaria 11 2019 11 30-11-2019 105 000 8 15 313 12,50% 1 094 13 125 28 438 76 563
240000001 Mesa  Secretaria 11 2019 11 30-11-2019 105 000 8 15 313 12,50% 1 094 13 125 28 438 76 563
240000001 Gaveteiro Metal 11 2019 11 30-11-2019 45 000 8 6 563 12,50% 469 5 625 12 188 32 813
240000001 Gaveteiro Metal 11 2019 11 30-11-2019 45 000 8 6 563 12,50% 469 5 625 12 188 32 813
240000001 Gaveteiro Metal 11 2019 11 30-11-2019 45 000 8 6 563 12,50% 469 5 625 12 188 32 813
240000001 Mesa  Secretaria 11 2019 11 30-11-2019 195 000 8 28 438 12,50% 2 031 24 375 52 813 142 188
240000001 Cadeira Giratória 11 2019 11 30-11-2019 60 000 8 8 750 12,50% 625 7 500 16 250 43 750
240000001 Cadeira Giratória 11 2019 11 30-11-2019 60 000 8 8 750 12,50% 625 7 500 16 250 43 750
240000001 Cadeira Giratória 11 2019 11 30-11-2019 60 000 8 8 750 12,50% 625 7 500 16 250 43 750
240000001 Cadeira Fixa 11 2019 11 30-11-2019 55 000 8 8 021 12,50% 573 6 875 14 896 40 104
240000001 Cadeira Fixa 11 2019 11 30-11-2019 55 000 8 8 021 12,50% 573 6 875 14 896 40 104
240000001 Cadeira Fixa 11 2019 11 30-11-2019 55 000 8 8 021 12,50% 573 6 875 14 896 40 104
240000001 Armário P/ Arquivo 11 2019 11 30-11-2019 184 000 8 26 833 12,50% 1 917 23 000 49 833 134 167
240000001 Armário P/ Arquivo 11 2019 11 30-11-2019 184 000 8 26 833 12,50% 1 917 23 000 49 833 134 167
240000001 Armário P/ Arquivo 11 2019 11 30-11-2019 105 000 8 15 313 12,50% 1 094 13 125 28 438 76 563
240000001 Cadeira p/ Recepção 11 2019 11 30-11-2019 125 000 8 18 229 12,50% 1 302 15 625 33 854 91 146
240000001 TV 32" Led Wintech HD HDMI 12 2019 12 31-12-2019 73 718 4 19 965 25,00% 1 536 18 430 38 395 35 323
240000001 TV 32" Led Wintech HD HDMI 12 2019 12 31-12-2019 73 718 4 19 965 25,00% 1 536 18 430 38 395 35 323
240000001 TV 32" Led Wintech HD HDMI 12 2019 12 31-12-2019 73 718 4 19 965 25,00% 1 536 18 430 38 395 35 323
240000001 Armário Alto p/ Arquivo C/ porta Corrida (Metal) 1 2020 1 31-01-2020 552 000 8 69 000 12,50% 5 750 69 000 138 000 414 000
240000001 Ilhas Divisórias 4 Lugares 1 2020 1 31-01-2020 564 000 8 70 500 12,50% 5 875 70 500 141 000 423 000
240000001 Cadeira Giratória 2 2020 2 29-02-2020 76 000 8 8 708 12,50% 792 9 500 18 208 57 792
240000001 Cadeira Giratória 2 2020 2 29-02-2020 76 000 8 8 708 12,50% 792 9 500 18 208 57 792
240000001 Cadeira Giratória 2 2020 2 29-02-2020 76 000 8 8 708 12,50% 792 9 500 18 208 57 792
240000001 Cadeira Giratória 2 2020 2 29-02-2020 76 000 8 8 708 12,50% 792 9 500 18 208 57 792
240000001 Ilha Divisória de 4 Lugares 2 2020 2 29-02-2020 564 000 8 64 625 12,50% 5 875 70 500 135 125 428 875
240000001 Ilha Divisória de 4 Lugares 2 2020 2 29-02-2020 564 000 8 64 625 12,50% 5 875 70 500 135 125 428 875
240000001 PORT HP 255 15.6" A6-9225 8G 1TB W10P 5 2020 5 31-05-2020 430 656 3 71 776 33,33% 11 961 143 538 215 314 215 342
240000001 PORT HP 255 15.6" A6-9225 8G 1TB W10P 5 2020 5 31-05-2020 430 656 3 71 776 33,00% 11 843 142 116 213 892 216 763
240000001 TV LED 55" 4K SMART SMARTECH CH-55Z2EL 6 2020 6 30-06-2020 263 157 4 38 377 25,00% 5 482 65 789 104 166 158 991
240000001 TV FUNKEN 49UD250 6 2020 6 30-06-2020 263 157 4 38 377 25,00% 5 482 65 789 104 166 158 991
240000001 Ponto Biometrico 10 2020 10 31-10-2020 104 843 4 6 553 25,00% 2 184 26 211 32 763 72 079
240020001 Cisco IPHONE 7911 4 2021 4 22-04-2021 75 000 3 0 33,33% 2 083 16 665 16 665 58 335
240020001 Cisco IPHONE 7911 4 2021 4 22-04-2021 75 000 3 0 33,33% 2 083 16 665 16 665 58 335
240020001 Cisco IPHONE 7911 4 2021 4 22-04-2021 75 000 3 0 33,33% 2 083 16 665 16 665 58 335
240020001 Cisco IPHONE 7911 4 2021 4 22-04-2021 75 000 3 0 33,33% 2 083 16 665 16 665 58 335
240020001 Cisco IPHONE 7911 4 2021 4 22-04-2021 75 000 3 0 33,33% 2 083 16 665 16 665 58 335
240020001 Cisco IPHONE 7942 4 2021 4 22-04-2021 115 000 3 0 33,33% 3 194 25 553 25 553 89 447

Subtotal 23 976 199 9 612 484 300 987 3 442 578 13 055 062 10 921 137
240000 -Mobiliário de Escritório
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Subtotal 23 976 199 9 612 484 300 987 3 442 578 13 055 062 10 921 137
240000 -Mobiliário de Escritório

240000001 Cadeira Normais Escritórios 6 2021 6 02-06-2021 76 000 8 0 12,50% 792 5 542 5 542 70 458
240000001 Cadeira Com Rodas 6 2021 6 02-06-2021 82 000 8 0 12,50% 854 5 979 5 979 76 021
240000001 Secretarias 6 2021 6 02-06-2021 173 000 8 0 12,50% 1 802 12 615 12 615 160 385
240000001 Cadeira S2C Colorido C/A rot rede ap.cab.tec PT 11 2021 11 24-11-2021 161 721,34 8 0 12,50% 1 685 1 685 1 685 160 037
240000001 Cadeira S2C Colorido C/A rot rede ap.cab.tec PT 11 2021 11 24-11-2021 161 721,34 8 0 12,50% 1 685 1 685 1 685 160 037
240000001 Cadeira S2C Colorido C/A rot rede ap.cab.tec PT 11 2021 11 24-11-2021 161 721,34 8 0 12,50% 1 685 1 685 1 685 160 037
240000001 Cadeira S2C Colorido C/A rot rede ap.cab.tec PT 11 2021 11 24-11-2021 161 721,34 8 0 12,50% 1 685 1 685 1 685 160 037
240000001 Cadeira S2C Colorido C/A rot rede ap.cab.tec PT 11 2021 11 24-11-2021 161 721,34 8 0 12,50% 1 685 1 685 1 685 160 037
240000001 Cadeira S2C Colorido vis. C/M  rede pe treno tec PT 11 2021 11 24-11-2021 111 036,03 8 0 12,50% 1 157 1 157 1 157 109 879
240000001 Cadeira S2C Colorido vis. C/M  rede pe treno tec PT 11 2021 11 24-11-2021 111 036,03 8 0 12,50% 1 157 1 157 1 157 109 879
240000001 Cadeira S2C Colorido vis. C/M  rede pe treno tec PT 11 2021 11 24-11-2021 111 036,03 8 0 12,50% 1 157 1 157 1 157 109 879
240000001 Cadeira S2C Colorido vis. C/M  rede pe treno tec PT 11 2021 11 24-11-2021 111 036,03 8 0 12,50% 1 157 1 157 1 157 109 879

Subtotal 1 583 750,82 0,00 16 497 37 185 37 185 1 546 566
24001 - Máquinas e Ferramentas

240010001 1 Cofre 2 2014 2 10-02-2014 6 500 8 5 726 12,50% 68 774 6 500 -0 
240010001 1 Máquina Café Nespresso 7 2014 7 11-07-2014 5 050 8 4 208 12,50% 53 631 4 840 210
240010001 1 Máquina Fotográfica NIKON 9 2014 9 19-09-2014 15 096 4 15 096 25,00% 0 0 15 096 0
240010001 1 Gerador Perkins 40KWA 3 2015 3 31-03-2015 2 592 020 5 2 592 020 20,00% 0 0 2 592 020 0
240010001 VD nº 3085 8 2019 8 31-08-2019 505 000 4 178 854 25,00% 10 521 126 250 305 104 199 896
240010001 AC Single Split 24K BTU 11 2019 11 30-11-2019 365 789 4 106 689 25,00% 7 621 91 447 198 136 167 654
240010001 Electrobomba 1 2020 1 31-01-2020 250 368 4 62 592 25,00% 5 216 62 592 125 184 125 184

Subtotal 3 739 823 2 965 185 23 478 281 695 3 246 880 492 944
24002 - Equipamento Informático

240020001 Materiais de informática e telecomunicações 1 2013 1 01-01-2013 329 326 3 329 326 33,33% 0 0 329 326 0
240020001 Material Informático 1 2013 1 01-01-2013 465 405 3 465 405 33,33% 0 0 465 405 0
240020001 Computadores e Acessórios 1 2013 1 01-01-2013 3 178 079 3 3 178 079 33,33% 0 0 3 178 079 0
240020001 Router, Instalação e Configuração 7 2014 7 31-07-2014 238 000 3 238 000 33,33% 0 0 238 000 0
240020001 Máquina Fotocopiadora e Impressora Hp Laser 9 2015 9 01-09-2015 96 360 3 96 360 33,33% 0 96 360 0
240020001 Fibra Óptica, Construções de Redes 10 2015 10 09-10-2015 1 109 997 15 364 380 6,67% 6 170 74 037 438 417 671 580
240020001 1 Computador Portátil Lenovo TR L540(13) 4 2016 4 11-04-2016 190 344 3 190 344 33,33% 0 190 344 0
240020001 2 Impressoras HP Deskjet 4 2016 4 21-04-2016 63 000 3 63 000 33,33% 0 63 000 0
240020001 1 Micro Computador Lenovo 7 2016 7 19-07-2016 193 351 3 193 350 33,33% 0 193 350 0
240020001 1 Computador Portátil Lenovo TPE YOGA S100 4 2016 4 26-04-2016 340 639 3 340 639 33,33% 0 340 639 0
240020001 Portatil Lenovo TP L540 (I3) - Sistec 10 2016 10 12-10-2016 1 009 400 3 1 009 400 33,33% 0 1 009 400 0
240020001 PC HP 250 15 4G 500G W7P/10 4 2017 4 28-04-2017 770 400 3 770 400 33,33% 0 770 400 0
240020001 UPS WINTECH INVERTER 300VA+2BAT+ARM 5 2017 5 26-05-2017 298 800 3 298 800 33,33% 0 298 800 0
240020001 PC HP3500 MT PDC 4G 500GB W8 9 2017 9 11-09-2017 191 489 3 191 489 33,33% 0 191 489 0
240020001 PORT HP.15.6.17-7500U 8G W10H 11 2017 11 09-11-2017 517 680 3 517 680 33,33% 0 517 680 0
240020001 PORT HP.15.6.17-7500U 8G W10H 11 2017 11 22-11-2017 258 840 3 258 840 33,33% 0 258 840 0
240020001 PORT HP 250 15.6 4G 500GW7P 6 2017 6 05-06-2017 381 600 3 381 600 33,33% 0 381 600 0
240020001 HP LASERJET MFP COLOR M570 DN(31/31) 6 2017 6 05-06-2017 339 300 3 339 300 33,33% 0 339 300 0
240020001 PORTT HP250 4G 500G W7P/10 6 2017 6 19-06-2017 190 800 3 190 800 33,33% 0 190 800 0
240020001 HP DESKJET ADV(9.5/6.8) 6 2017 6 19-06-2017 28 620 3 28 620 33,33% 0 28 620 0
240020001 BEHINGER COLUNA B2080-EU e componentes 10 2017 10 13-10-2017 209 144 3 209 145 33,33% 0 209 145 0
240020001 Hardware - Switch Cisco 10 2017 10 19-10-2017 1 535 080 3 1 535 080 33,33% 0 1 535 080 0
240020001 Router CISCO 2811 10 2017 10 19-10-2017 135 591 3 135 591 33,33% 0 135 591 0
240020001 Bastidor 32U 10 2017 10 19-10-2017 152 500 3 152 500 33,33% 0 152 500 0
240020001 Servidor Rack IBM 3650 M3 10 2017 10 19-10-2017 562 202 3 562 202 33,33% 0 562 202 0
240020001 Switch Cisco 24 Portas PoE 10 2017 10 30-10-2017 152 540 3 152 540 33,33% 0 152 540 0
240020001 Portatil  Lenovo TP EDGE E531 1 2017 1 03-01-2017 221 267 3 221 266 33,33% 0 221 266 0
240020001 PORT.MHP 250 15.6 .I56200U 4G 500G W7P10 8 2017 8 09-08-2017 190 800 3 190 800 33,33% 0 190 800 0
240020001 IMP.HP DESKJET AIO3775  ADV(7.5/5.5) STONE 8 2017 8 09-08-2017 21 600 3 21 600 33,33% 0 21 600 0
240020001 UPS APC/ 1200 BACK PRO 8 2017 8 12-08-2017 83 700 3 83 700 33,33% 0 83 700 0
240020001 Sorotec UPS Line interatictive 4 2017 4 19-04-2017 48 256 3 48 256 33,33% 0 48 256 0
240020001 Router Wifi 8117 10 2017 10 27-10-2017 94 680 3 94 680 33,33% 0 94 680 0
240020001 UPS SMART5000 SRT ON 1 2018 2 01-02-2018 620 136 3 585 684 33,33% 17 224 34 452 620 136 0
240020001  UPC APC 1400VA,230,AVR,IECSOCKET 5 2018 6 01-06-2018 92 839 3 79 945 33,33% 2 579 12 894 92 839 0
240020001 2 media converter 20KM RJ-Cemt-f.o 8 2018 9 01-09-2018 131 000 5 52 400 20,00% 2 183 26 200 78 600 52 400
240020001 2  media converter 40KM RJ 8 2018 9 01-09-2018 135 000 5 54 000 20,00% 2 250 27 000 81 000 54 000
240020001 Router Dlink 11 2018 12 01-12-2018 38 650 3 25 767 33,33% 1 074 12 882 38 649 1
240020001  PC HP 250 15.6"I3-7020U 4G 500G W10P 12 2018 1 01-01-2019 269 346 3 269 346 33,33% 0 0 269 346 0
240020001  PC HP 250 15.6"I3-7020U 4G 500G W10P 12 2018 1 01-01-2019 269 346 3 269 346 33,33% 0 0 269 346 0
240020001  PC HP 250 15.6"I3-7020U 4G 500G W10P 12 2018 1 01-01-2019 269 346 3 269 346 33,33% 0 0 269 346 0
240020001  PC HP 250 15.6"I3-7020U 4G 500G W10P 12 2018 1 01-01-2019 269 346 3 269 346 33,33% 0 0 269 346 0
240020001 HP DESKJET E-AIO 3635 ADV.(8.5/6) WI-FI 1 2018 1 01-01-2018 36 225 3 24 150 33,33% 1 006 12 074 36 224 1
240020001 PORT HP.15.6.17-7500U 8G 1TB W10H 2 2018 3 01-03-2018 347 277 3 231 518 33,33% 9 646 115 747 347 265 12
240020001 PORT HP.15.6."I36006U 4G 500G W10H6 Preto 2 2018 3 01-03-2018 213 969 3 142 646 33,33% 5 943 71 316 213 962 7
240020001 PORT HP 450 15.6"I5-7200 4G 500G W10P 4 2018 4 01-04-2018 372 162 3 248 108 33,33% 10 337 124 042 372 150 12
240020001 PORT HP 450 15.6"I5-7200 4G 500G W10P 4 2018 4 01-04-2018 372 162 3 248 108 33,33% 10 337 124 042 372 150 12
240020001 PORT HP 450 15.6"I5-7200 4G 500G W10P 4 2018 4 01-04-2018 372 162 3 248 108 33,33% 10 337 124 042 372 150 12
240020001 PORT HP 450 15.6"I5-7200 6G 500 G W10H BLACK 4 2018 4 01-04-2018 270 732 3 180 488 33,33% 7 520 90 235 270 723 9
240020001 HP LASERJET MFP COLOR M570 DN(31/31) 10 2018 10 09-10-2018 555 800 3 370 533 33,33% 15 437 185 248 555 782 19
240020001 2 PORT HP 450 15.6"I5-7200 4G 500 W10P 9 2018 10 01-10-2018 716 800 3 477 867 33,33% 19 909 238 909 716 776 24
240020001 Cisco Switch 3750g 4 2018 4 19-04-2018 410 000 3 273 333 33,33% 11 388 136 653 409 986 14
240020001 Computador HP450 15 615 3 2019 3 31-03-2019 389 276 3 227 078 33,33% 10 812 129 746 356 823 32 453
240020001 HP LASERJET MFP COLOR M570 DN 3 2019 3 31-03-2019 603 661 3 352 136 33,33% 16 767 201 200 553 336 50 325
240020001 PORT HP.13.3 3 2019 3 31-03-2019 701 581 3 409 256 33,33% 19 486 233 837 643 093 58 488
240020001 Portátil HP 15.6 I57200U 8G 1TB 5 2019 5 31-05-2019 331 650 3 184 250 33,33% 9 212 110 539 294 789 36 861
240020001 Portátil HP 430 13.3 I7-8565 8GB 1TB 6 2019 6 30-06-2019 464 945 3 245 388 33,33% 12 914 154 966 400 354 64 591
240020001 Portátil HP430 13 I5-8265 8GB 9 2019 9 30-09-2019 426 197 3 189 421 33,33% 11 838 142 051 331 472 94 725
240020001 Portátil HP430 13 I5-8265 8GB 9 2019 9 30-09-2019 426 197 3 189 421 33,33% 11 838 142 051 331 472 94 725
240020001 Samsung Galaxi J4 Core 11 2019 11 30-11-2019 115 600 3 44 956 33,33% 3 211 38 529 83 485 32 115
240020001 Portátil HP 15.6" 15-82 8G 12 2019 12 31-12-2019 466 318 3 168 392 33,33% 12 952 155 424 323 816 142 501
240020001 Portátil HP 15.6" 15-82 8G 12 2019 12 31-12-2019 466 318 3 168 392 33,33% 12 952 155 424 323 816 142 501
240020001 Portátil HP 15.6" 15-82 8G 12 2019 12 31-12-2019 466 318 3 168 392 33,33% 12 952 155 424 323 816 142 501
240020001 HP Officejet E-AIO 7720 NW A3 (A4 SCAN) 12 2019 12 31-12-2019 135 884 3 49 069 33,33% 3 774 45 290 94 359 41 525
240020001 HP Officejet E-AIO 7720 NW A3 (A4 SCAN) 12 2019 12 31-12-2019 135 884 3 49 069 33,33% 3 774 45 290 94 359 41 525
240020001 HP Officejet E-AIO 7720 NW A3 (A4 SCAN) 12 2019 12 31-12-2019 135 884 3 49 069 33,33% 3 774 45 290 94 359 41 525
240020001 Portátil HP 15.6" I3-8145U 4G 12 2019 12 31-12-2019 334 127 3 120 657 33,33% 9 280 111 365 232 022 102 105
240020001 Portátil HP 15.6" I3-8145U 4G 12 2019 12 31-12-2019 334 127 3 120 657 33,33% 9 280 111 365 232 022 102 105
240020001 PORT HP 440 14" I5-7200 4G 500G W10P 1 2020 1 31-01-2020 573 606 3 191 202 33,33% 15 932 191 183 382 385 191 221
240020001 PORT HP 440 14" I5-7200 4G 500G W10P 1 2020 1 31-01-2020 573 606 3 191 202 33,33% 15 932 191 183 382 385 191 221
240020001 HP LASERJET COLOR M454 DN (28/28) 1 2020 1 31-01-2020 211 681 3 70 560 33,33% 5 879 70 553 141 113 70 567
240020001 HP LASERJET COLOR M454 DN (28/28) 1 2020 1 31-01-2020 211 681 3 70 560 33,33% 5 879 70 553 141 113 70 567
240020001 Portátil HP 250 15.6" I5-8265U 8G 1TB W10P 1 2020 1 31-01-2020 549 146 3 183 049 33,33% 15 253 183 030 366 079 183 067
240020001 Portátil HP 250 15.6" I5-8265U 8G 1TB W10P 1 2020 1 31-01-2020 549 146 3 183 049 33,33% 15 253 183 030 366 079 183 067
240020001 Portátil HP 250 15.6" I5-8265U 8G 1TB W10P 1 2020 1 31-01-2020 549 146 3 183 049 33,33% 15 253 183 030 366 079 183 067
240020001 HP Laserjet MFP Color M479FDW 1 2020 1 31-01-2020 375 504 3 125 168 33,33% 10 430 125 156 250 324 125 181
240020001 Portáitil HP 440 14" I5-7200 4G 500G W10P 2 2020 2 29-02-2020 584 853 3 178 705 33,33% 16 244 194 932 373 637 211 217
240020001 Portáitil HP 440 14" I5-7200 4G 500G W10P 2 2020 2 29-02-2020 584 853 3 178 705 33,33% 16 244 194 932 373 637 211 217
240020001 HP Laserjet MFP Color M479FDW (28/28) 2 2020 2 29-02-2020 375 504 3 114 737 33,33% 10 430 125 156 239 893 135 611
240020001 Portáitil HP 450 15.6" I7-8565U  1TB 8GB W10P 2 2020 2 29-02-2020 793 184 3 242 362 33,33% 22 031 264 368 506 730 286 454
240020001 UPS APC SMART 20KVA400V 3 2020 3 31-03-2020 6 800 000 3 1 888 889 33,33% 188 870 2 266 440 4 155 329 2 644 671
240020001 Portátil HP 15.6" A4-9120 4G 500G DVD W10H PRETO 4 2020 4 30-04-2020 213 866 3 53 467 33,33% 5 940 71 282 124 748 89 118
240020001 SW MS OFFICE CASA E NEGOCIO 2019 PT P4 4 2020 4 30-04-2020 221 060 3 55 265 33,33% 6 140 73 679 128 944 92 116
240020001 Switch Cisco Catalist 3560G POE-24PORTAS 6 2020 6 30-06-2020 250 000 3 48 611 33,33% 6 944 83 325 131 936 118 064
240020001 Regulador Automático AVR-CVS-30KVAS 1ª Parcela 6 2020 6 30-06-2020 203 633 3 39 595 33,33% 5 656 67 871 107 466 96 167
240020001 Portátil HP 15.6" n3060 4G 500G DVD W10H BLACK 6 2020 6 30-06-2020 274 286 3 53 333 33,33% 7 618 91 420 144 753 129 533
240020001 Portátil HP 15.6" n3060 4G 500G DVD W10H BLACK 6 2020 6 30-06-2020 274 286 3 53 333 33,33% 7 618 91 420 144 753 129 533
240020001 Portátil HP 15.6" n3060 4G 500G DVD W10H BLACK 6 2020 6 30-06-2020 274 286 3 53 333 33,33% 7 618 91 420 144 753 129 533
240020001 Portátil HP 15.6" n3060 4G 500G DVD W10H BLACK 6 2020 6 30-06-2020 274 286 3 53 333 33,33% 7 618 91 420 144 753 129 533
240020001 Portátil HP 250 15.6" I5-8265U FHD 8G 1TB W10P 7 2020 7 31-07-2020 536 439 3 89 407 33,33% 14 900 178 795 268 202 268 238
240020001 Portátil HP 250 15.6" I5-8265U FHD 8G 1TB W10P 7 2020 7 31-07-2020 536 439 3 89 407 33,33% 14 900 178 795 268 202 268 238
240020001 Portátil HP 650 15.6" I5-8265U 8 2020 8 31-08-2020 812 105 3 112 792 33,33% 22 556 270 675 383 467 428 638
240020001 Portátil HP 440 14" I5-10210U FHD 8G 256 SSD W10P 4 2021 4 26-04-2021 701 331,58 3 0 33,33% 19 479 155 836 155 836 545 496
240020001 Portátil HP 440 14" I5-10210U FHD 8G 256 SSD W10P 4 2021 4 26-04-2021 701 331,58 3 0 33,33% 19 479 155 836 155 836 545 496
240020001 Portátil HP 440 14" I5-10210U FHD 8G 256 SSD W10P 4 2021 4 26-04-2021 701 331,58 3 0 33,33% 19 479 155 836 155 836 545 496
240020001 Portátil HP 440 14" I5-10210U FHD 8G 256 SSD W10P 4 2021 4 26-04-2021 701 331,58 3 0 33,33% 19 479 155 836 155 836 545 496
240020001 Portátil HP 440 14" I5-10210U FHD 8G 256 SSD W10P 4 2021 4 26-04-2021 701 331,58 3 0 33,33% 19 479 155 836 155 836 545 496
240020001 Portátil HP 440 14" I5-10210U FHD 8G 256 SSD W10P 4 2021 4 26-04-2021 701 331,58 3 0 33,33% 19 479 155 836 155 836 545 496
240020001 PORT HP 250 15.6" I5-1035G1 FHD 8G 256 SSD W10P 6 2021 6 22-06-2021 700 944,50 3 0 33,33% 19 469 116 812 116 812 584 132
240020001 PORT HP 250 15.6" I5-1035G1 FHD 8G 256 SSD W10P 6 2021 6 22-06-2021 700 944,50 3 0 33,33% 19 469 116 812 116 812 584 132
240020001 Portátil HP 430 13.3" I7-1165G7 FHD 8G 512 SSD W10P 7 2021 7 20-07-2021 749 468 3 0 33,33% 20 816 104 082 104 082 645 386
240020001 Portátil HP 430 13.3" I7-1165G7 FHD 8G 512 SSD W10P 7 2021 7 20-07-2021 749 468 3 0 33,33% 20 816 104 082 104 082 645 386
240020001 Portátil HP 430 13.3" I7-1165G7 FHD 8G 512 SSD W10P 7 2021 7 20-07-2021 749 468 3 0 33,33% 20 816 104 082 104 082 645 386
240020001 Portátil HP 430 13.3" I7-1165G7 FHD 8G 512 SSD W10P 7 2021 7 20-07-2021 749 468 3 0 33,33% 20 816 104 082 104 082 645 386
240020001 PC DELL optilex 3070+Monitor 22 1 8GB SSD 256 GB+HDD 10 2021 10 05-10-2021 535 600 3 0 33,33% 14 876 44 629 44 629 490 971
240020001 PC DELL optilex 3070+Monitor 22 1 8GB SSD 256 GB+HDD 10 2021 10 05-10-2021 535 600 3 0 33,33% 14 876 44 629 44 629 490 971
240020001 PC DELL optilex 3070+Monitor 22 1 8GB SSD 256 GB+HDD 10 2021 10 05-10-2021 535 600 3 0 33,33% 14 876 44 629 44 629 490 971
240020001 PC DELL optilex 3070+Monitor 22 1 8GB SSD 256 GB+HDD 10 2021 10 05-10-2021 535 600 3 0 33,33% 14 876 44 629 44 629 490 971
240020001 PC DELL OPTIPLEX AIO 5270 1 I5 GEN9 8GB SSD 256GB+HDD 500GB10 2021 10 05-10-2021 799 000 3 0 33,33% 22 192 66 577 66 577 732 423
240020001 PC DELL OPTIPLEX AIO 5270 1 I5 GEN9 8GB SSD 256GB+HDD 500GB10 2021 10 05-10-2021 799 000 3 0 33,33% 22 192 66 577 66 577 732 423
240020001 1 TB HD Disco Duro Pro 4 2021 4 23-04-2021 75 000 3 0 33,33% 2 083 16 665 16 665 58 335
240020001 TRASCEND DISCO DURO EXTERNO 2,5" 2TB-SATA USB 3.1 4 2021 4 20-04-2021 66 147 3 0 33,33% 1 837 14 698 14 698 51 449
240020001 TRASCEND DISCO DURO EXTERNO 2,5" 2TB-SATA USB 3.1 4 2021 4 20-04-2021 66 147 3 0 33,33% 1 837 14 698 14 698 51 449
240020001 SERVER HP G9 PROLIANT ML30 16 RAM 2 TB HD 1 2021 1 07-01-2021 2 500 000 3 0 33,33% 69 438 833 250 833 250 1 666 750

Subtotal 56 953 097 24 411 927 1 177 456 11 697 158 36 109 085 20 844 010
24004 - Material de Transporte

240040001 1 Viatura Chevrolet Spark 3 2014 3 10-03-2014 1 120 000 4 1 120 000 25,00% 0 1 120 000 0
240040001 Suzuki Jimny 10 2015 10 20-10-2015 4 575 355 4 4 575 355 25,00% 0 4 575 355 0
240040001 Suzuki Jimny 10 2015 10 20-10-2015 4 575 355 4 4 575 355 25,00% 0 4 575 355 0
240040001 Renault Sandero II 12 Autentique 5P 11 2016 11 16-11-2016 3 950 000 4 3 950 000 25,00% 0 3 950 000 0
240040001 Renault Sandero II 12 Autentique 5P 11 2016 11 16-11-2016 3 950 000 4 3 950 000 25,00% 0 3 950 000 0
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240040001 Renault Sandero II 12 Autentique 5P 11 2016 11 16-11-2016 3 950 000 4 3 950 000 25,00% 0 3 950 000 0
240040001 Renault Sandero II 12 Autentique 5P 11 2016 11 16-11-2016 3 950 000 4 3 950 000 25,00% 0 3 950 000 0
240040001 Motorizada YB Yamaha 8 2017 8 11-08-2017 300 000 4 205 000 25,00% 6 250 75 000 280 000 20 000
240040001 Volkswagen Truck 3 2017 3 01-03-2017 50 000 000 5 38 333 333 20,00% 833 333 10 000 000 48 333 333 1 666 667
240040001 1 Viatura Sandero 8 2019 8 31-08-2019 10 909 400 4 3 090 997 25,00% 227 279 2 727 350 5 818 347 5 091 053
240040001 1 Viatura Nissan Juke A/T 8 2019 8 31-08-2019 8 500 000 4 2 408 333 25,00% 177 083 2 125 000 4 533 333 3 966 667
240040001 1 Viatura Nissan Juke A/T 8 2019 8 31-08-2019 8 500 000 4 2 408 333 25,00% 177 083 177 083 2 585 417 5 914 583
240040001 1 Viatura Fiat Panda  EASY 1.2 4 2021 4 01-04-2021 9 299 994 4 25,00% 193 750 1 743 749 1 743 749 7 556 245
240040001 1 Viatura Fiat Panda  EASY 1.2 4 2021 4 01-04-2021 9 299 994 4 25,00% 193 750 1 743 749 1 743 749 7 556 245
240040001 1 Viatura Fiat Panda  EASY 1.2 4 2021 4 01-04-2021 9 299 994 4 25,00% 193 750 1 743 749 1 743 749 7 556 245
240040001 1 Viatura JETOUR X30 4 2021 10 05-10-2021 10 300 000 4 25,00% 214 583 643 750 643 750 9 656 250
240040001 1 Viatura JETOUR X30 4 2021 10 05-10-2021 10 300 000 4 25,00% 214 583 643 750 643 750 9 656 250
240040001 1 Viatura JETOUR X30 4 2021 10 05-10-2021 10 300 000 4 25,00% 214 583 643 750 643 750 9 656 250
240040001 1 Viatura CHANG ALSV3 SEDAN 11 2021 11 05-11-2021 9 800 000 4 25,00% 204 167 408 333 408 333 9 391 667
240040001 1 Viatura CHANG CS1 11 2021 11 05-11-2021 11 900 000 4 25,00% 247 917 495 833 495 833 11 404 167
240040001 1 Viatura CHANG CS1 11 2021 11 05-11-2021 11 900 000 4 25,00% 247 917 495 833 495 833 11 404 167

Subtotal 188 780 091,65 64 616 706,87 3 346 029 23 666 930 88 283 637 100 496 455
24006 - Outros Equipamentos

240060001 Gerador Perkins 30KVA ( 50%) 6 2014 6 16-06-2014 1 000 000 4 1 000 000 25,00% 0 1 000 000 0
240060001 1 Geleira 3 2014 3 18-03-2014 8 000 8 6 600 12,50% 83 1 000 7 600 400
240060001 1 Frigobar Hisense 6 2014 6 11-06-2014 16 380 8 13 323 12,50% 171 2 048 15 371 1 010
240060001 Logomarca e Placar Luminoso 3 2014 3 10-03-2014 838 000 8 698 333 12,50% 8 729 104 750 803 083 34 917
240060001 Painéis Luminoso 8 2015 8 18-08-2015 87 257 8 58 172 12,50% 909 10 907 69 079 18 179
240060001 4 Bebedouros 5 2015 5 28-05-2015 198 000 8 138 188 12,50% 2 063 24 750 162 938 35 063
240060001 2 Frigorífico, 2 Micro-Ondas, 2 Jarros 6 2015 6 18-06-2015 111 600 8 76 725 12,50% 1 163 13 950 90 675 20 925
240060001 Fibra Óptica, Construções de Redes 6 2015 6 08-06-2015 785 510 15 292 515 6,67% 4 366 52 394 344 909 440 601
240060001 Fibra Óptica, Construções de Redes 6 2015 6 18-06-2015 803 723 15 294 833 6,67% 4 467 53 608 348 441 455 283
240060001 Aplicação de Letreiros 4 2015 4 13-04-2015 1 158 242 8 832 486 12,50% 12 065 144 780 977 267 180 975
240060001 02 Ventiladores 12 2016 12 30-12-2016 197 100 8 197 100 12,50% 0 0 197 100 0
240060001 Bebedouro OASIS RFX, Quente & Fresca 6 2017 6 10-06-2017 277 400 8 124 252 12,50% 2 890 34 675 158 927 118 473
240060001 Ponto Biometrico 6 2017 6 08-06-2017 150 000 8 67 188 12,50% 1 563 18 750 85 938 64 063
240060001 Telemóvel BLU STUDIO X8 HD S530 3 2017 3 22-03-2017 75 000 8 35 938 12,50% 781 9 375 45 313 29 688
240060001 NOKIA G4 8 2017 8 21-08-2017 15 000 3 6 406 33,33% 417 5 000 11 406 3 594
240060001 Frigobar Hisense 130 BR DR4SA 7 2017 7 27-07-2017 51 750 8 22 641 12,50% 539 6 469 29 109 22 641
240060001 1Gerador 300 KVA-Motor  Vulvo 12 2018 12 10-12-2018 10 000 000 4 5 208 333 25,00% 208 333 2 500 000 7 708 333 2 291 667
240060001 Frigobar Midea 121 BR 1 2020 1 31-01-2020 163 300 4 40 825 12,50% 1 701 20 413 61 238 102 063
240060001 Telemóvel SMARTPHONE SANSUNG A20e 3GB PRETO 7 2021 7 20-07-2021 144 421,05 3 0 33,33% 4 011 20 056 20 056 124 365
240060001 Telemóvel SMARTPHONE SANSUNG GALAXI AO2s 6.5 HD 32GB+3GB7 2021 7 20-07-2021 138 145,61 3 0 33,33% 3 837 19 185 19 185 118 961
240060001 Telemóvel SMARTPHONE  ZTE BLADE L210 6.0 32 GB+1GB DS BLUE 7 2021 7 20-07-2021 65 904,39 3 0 33,33% 1 830 9 152 9 152 56 752
240060001 1 Bebedouro: MIDEA 2P BR YL1725-W 3 2021 3 09-03-2021 105 702 8 0 12,50% 1 101 11 011 11 011 94 691

Subtotal 16 390 435,60 9 113 856,75 261 019 3 062 272 12 176 129 4 214 307
24007 - Outras Imobilizações Corpóreas

240070001 Ar Condicionado 5 2017 5 03-05-2017 395 000 8 181 042 12,50% 4 115 49 375 230 417 164 583
240070001 Máquina de café Qool Capsula C. Diversas Delta 6 2017 6 20-06-2017 89 250 8 39 977 12,50% 930 11 156 51 133 38 117
240070001 Microondas Analogico 20 LT 800w CZ IGNIS 6 2017 6 20-06-2017 26 250 8 11 758 12,50% 273 3 281 15 039 11 211
240070001 Microondas Analogico 20 LT 800w CZ IGNIS 6 2017 6 20-06-2017 26 250 8 11 758 12,50% 273 3 281 15 039 11 211
240070001 Electrobomba 11 2017 11 13-11-2017 75 000 8 29 688 12,50% 781 9 375 39 063 35 938
240070001 2 Bebedouros OASIS RFX Quente e Fria, Azul 7 2017 7 10-07-2017 195 000 8 85 313 12,50% 2 031 24 375 109 688 85 313
240070001 Ventilador Troia 2 2018 3 01-03-2018 383 619 8 135 865 12,50% 3 996 47 952 183 817 199 802
240070001 16 Extintores de incêndio 11 2017 1 01-01-2018 798 000 4 598 500 25,00% 16 625 199 500 798 000 0
240070001 8 Extintores 5 2018 5 01-06-2018 94 912 4 61 297 25,00% 1 977 23 728 85 025 9 887
240070001 Ar Condicionado Midea Split 24000BTU 4 2020 4 30-04-2020 355 495 4 66 655 12,50% 3 703 44 437 111 092 244 403
240070001 Túnel de Desinfecção 5 2021 5 11-05-2021 2 000 000 8 0 12,50% 20 833 166 667 166 667 1 833 333
240070001 Ar Condicionado TCL SPLIT 12000BTU TAC-12CS/XA51 6 2021 6 10-06-2021 193 772 8 0 12,50% 2 018 14 129 14 129 179 643
240070001 Dispensador de Água 6 2021 6 02-06-2021 82 700 8 0 12,50% 861 6 030 6 030 76 670

Subtotal  4 715 247,9 1 221 851,6 58 418 603 287 1 825 139 2 890 109
Total Equipamentos 1 332 638 645 113 176 012 6 900 718 63 200 604 176 376 615 1 156 262 028
Total Imobilizações Corpóreas 1 332 638 645 113 176 012 6 900 718 63 200 604 176 376 615 1 156 262 028
Total Geral ou a Transportar 1 332 638 645 113 176 012 6 900 718 63 200 604 176 376 615 1 156 262 028
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