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1. Objectivo

A presente Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento ao
Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa é da responsabilidade da Protteja
Seguros S.A; (doravante “Protteja” ou “Seguradora”), que tem como objectivo, assumir como
principio fundamental do exercicio da sua actividade a prevencao e deteccdo activa das praticas
de Branqueamento de Capitais (PBC) e do combate do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (CFT/PADM), adoptando, neste dominio, as boas
praticas internacionalmente reconhecidas e a regulamentacdao em vigor em Angola. Como tal, a
presente Politica estabelece os principios e as normas para proteger a Protteja, o seu negdcio,
bem como evitar que este sirva como veiculo para odesenvolvimento de actividades relacionadas
com o branqueamento de capitais (BC)ou o financiamento do terrorismo e da Proliferacdao de Armas
de Destruicdo em massa(FT/PADM).

Neste contexto, os principais objectivos da Politica passam por:

a) Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a
PBC/CFT/PADM;

b) Contribuir para a prevencao e identificacdo de situacdes associadas ao crime organizado e
do terrorismo;

c) Minimizar a exposicdo da Protteja a potenciais situacdes de BC/FT/PADM;

d) Gerir o risco reputacional da Protteja nestas matérias.

Os principios, regras e procedimentos descritos na presente Politica tém natureza imperativa para
a universalidade dos colaboradores da Protteja, o que significa que as disposicdes da presente
Politica sdo aplicaveis e obrigatérias para todos os colaboradores. Tal aplica-se igualmente a
terceiros que prestem servigos a Protteja, como por exemplo assessores e terceiros que actuem

em seu nome.

A estrutura da politica evidencia capitulos autonomos para os principais aspectos normativos
ligados a PBC/CFT/PADM, no que concerne a clientes e operagbes compreendendo a sua
monitorizagdo, comunicagdo interna e para as autoridades legais, formagao dos colaboradores

envolvidos, revisdo periddica e validagao por entidade independente.
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1.1 Implementacao da Politica

Nos termos e para os efeitos decorrentes da presente Politica, designadamente no que respeita
aos poderes e responsabilidades nela previstos, considera-se que o Compliance Officer é o

responsavel pelo Compliance Office (COF).

Os Orgdos da Protteja sdo responsaveis pela implementacdo da Politica. O COF serd o Orgédo

responsavel pela Politica, facilitando e coordenando a sua implementacéo.

1.2 Aprovacao e Revisao da Politica

A aprovacdo da Politica, bem como eventuais actualizacbes subsequentes, é da responsabilidade

do Conselho de Administragcao (CA).

A Politica devera ser revista numa base anual ou sempre que necessario, de forma agarantir a
respectiva actualizacdo face a eventuais alteragdes legais e/ou regulamentares e a evolugdo do
negocio da Protteja. Quaisquer alteracdes futuras serao propostas pelo COF, de forma a integrar

as actualizacOes das leis e/ou regulamentos.

1.3 Politicas e Procedimentos Relacionados

A presente Politica tem como suporte e complemento as seguintes principais Politicas e

Procedimentos da Protteja:

1.4 Medidas a Tomar em Caso de Incumprimento

A inobservancia dos requisitos presentes na Politica pode expor a Protteja a prejuizos significativos
de natureza regulamentar, bem como de reputacdo, incluindo multas, suspensdao coerciva de
operagdes ou revogacao da licenga seguradora. Consequentemente, os casos de inobservancia
das normas definidas pela presente Politica deverdo ser imediatamente comunicados ao COF,
podendo resultar numa acgao disciplinar contra as partes envolvidas, podendo conduzir ao

despedimento.
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a) TITULO II - PRINCIPIOS GERAIS

No que respeita a PBC/CFT/PADM, a Protteja efectua uma abordagem baseada no risco,
abrangendo universalmente os seus clientes, os parceiros e respectivas operagdes, incluindo as
vertentes de identificacdo destas entidades, realizacdo das operagdes e monitorizagcao de clientes

e operagoes, para o que considera no minimo os factores de risco previstos na presente Politica.

Em consonancia, devem ser implementadas medidas acrescidas de diligéncia em relagdo aos
clientes e as operagdes que pela sua natureza ou caracteristicas, possam revelar um maior risco
de BC/FT/PADM.

b) TITULO III - CONCEITOS
No presente Capitulo apresentam-se algumas definicGes relevantes para a compreensdao dos

temas abordados.

3.1 Branqueamento de Capitais (BC)

O BC pode ser definido como a actividade através da qual se utiliza o sistema econémico, com
especial relevancia para o sistema financeiro, com o objectivo de ocultar a verdadeira origem e/ou
titularidade de proveitos ilegais. Desta forma, os fundos provenientes de praticas ilicitas sdo
envolvidos num circuito de transacgoes e negdcios tendo como objectivo dar-lhes uma aparéncia

de legalidade.

A actividade de BC compreende normalmente as seguintes trés fases:

e Colocagao - Introducao dos bens provenientes da actividade criminosa no sistema
financeiro através do depdsito, transferéncias electrénicas ou outros meios. Um
exemplo de colocagdo podera ser o depdsito de varios montantes em numerario numa
conta bancaria;

e Circulagdo/Ocultacdo - Execugao de transaccbes (multiplas) de modo a separar os bens
ganhos ilicitamente, da sua fonte. Um exemplo de ocultacdo podera ser a conversao de

numerario em cheques de viagem, ordens de pagamento, entre outros;

e Integragdo - Colocagdo dos bens ilicitos, novamente, na economia formal, demodo a criar
a percepgdo de legitimidade. Um exemplo de integragdo podera ser a aquisicdo de bens

€ servigos.
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3.2 Financiamento do Terrorismo (FT)

O FT pode ser definido como o fornecimento ou recolha de fundos, por qualquer meio, directa ou
indirectamente, com a intencdo de os utilizar, total ou parcialmente, no planeamento, preparacao

ou pratica de um crime de terrorismo, independentementeda origem desses fundos.

O FT pode ocorrer através de métodos que sdo semelhantes aos do BC. No entanto, é importante
ter em consideracdo que o FT possui caracteristicas que o podem tormar ainda mais dificil de

detectar, como por exemplo:

e O FT pode ser realizado através de transacgoes simples e por montantes relativamente

reduzidos, sendo facilmente confundidos com transacgdes normais;

e Os fundos utilizados para o FT podem ser provenientes de actividades legais;

e Apesar da origem dos fundos poder ser legitima, as organizacles terroristas continuam
a ter necessidade de dissimular o rasto destes fundos, de modo a esconder a ligagao

entre os investidores e a organizagao, ou as actividades terroristas.

3.3 Financiamento a Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa (FPADM)

O FPADM pode ser definido como transferéncia e exportacdo de armas nucleares, quimicas ou

bioldgicas, materiais relacionados e os seus meios de entrega.

3.4 Beneficiario Efectivo Final (BEF)

Pessoa singular proprietaria Ultima ou detentora do controlo final de um Cliente ou apessoas no

interesse da qual é efectuada uma operacao, devendo abranger:

a) A pessoa (s) singular (es) que:

i) Detém, em ultima instancia, uma participacdo no capital de uma pessoa colectiva ou
a controlam e/ou a pessoa singular cujo nome a operacao esta sendo realizada;

ii) Exercem, em Uultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou
entidade sem personalidade juridica, nas situacdes onde as participagbes no
capital/controlo sdao exercidas por meio de uma cadeia departicipagdo no capital ou

através de um controlo ndo directo;
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iii) Detém, em Ultima instancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do
capital da sociedade ou dos direitos de voto da pessoa colectiva, que ndo seja uma
sociedade cotada num mercado regulamentado, sujeita a requisitos de informagao
consentaneos com as normas internacionais;

iv) Tém o direito de exercer ou que exercam influéncia significativa ou que controlam a

sociedade independentemente do nivel de participagao.

b) No caso de entidades juridicas que administrem ou distribuam fundos, a pessoa ou pessoas
singulares que:
i) Beneficiem do seu patriménio quando os futuros beneficidrios ja tiverem sido
determinados;
ii) Sejam tidos como a categoria de pessoas cujo interesse principal a pessoa colectiva
foi constituida ou exerce a sua actividade, quando os futuros beneficidrios nao tiverem
sido ainda determinados;

iii) Exercam controlo do patriménio da pessoa colectiva.

3.5 Pessoas Politicamente Expostas (PPEs)

De acordo com a Lei n.° 05/2020 de 27 de Janeiro, individuos nacionais ou estrangeiros que
desempenham ou desempenharam fungbes publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer

outro Pais ou jurisdicdo ou em qualquer organizagdao Internacional.

Assim, independentemente da sua nacionalidade, consideram-se para efeitos de classificagdo de
PPEs:

a) Para efeitos da presente Lei, consideram-se altos cargos de natureza politicaou publica,

de entre outros, os seguintes:

i) Presidente da Republica ou Chefe de Estado;

ii)  Vice-Presidente da Republica;

iiil)  Primeiro-Ministro ou Chefe de Governo;

iv) Orgdos Auxiliares do Presidente da Republica, ou membros do Governo,
designadamente Ministros de Estado, Ministros, Secretarios de Estado e Vice-
Ministros e outros cargos ou funcdes equiparadas;

v)  Deputados, membros de Camaras Parlamentares e equiparados;

vi)  Magistrados judiciais dos tribunais superiores e da Relacdo, cujas decisdes nao
possam ser objecto de recurso, salvo em circunstancias excepcionais;

vii) Magistrados do Ministério Publico de escaldo equiparado aos magistradosjudiciais

referidos no niumero anterior;
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viii) Provedor de Justica e Provedor de Justica Adjunto;

ix) Membros do Conselho da Republica, do Conselho de Seguranca Nacionale demais
Conselheiros de Estado;

X)  Membros da Comissao Nacional Eleitoral;

xi)  Membros dos Conselhos Superiores da Magistratura Judicial e do Ministério Publico;

xii) Membros de 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo dos bancos centrais e outras
autoridades de regulagdo e supervisdo do sector financeiro;

xiii) Chefes de missodes diplomaticas e de postos consulares;

xiv) Oficiais Generais das Forcas Armadas e Oficiais Comissarios das Forcas de
Segurancga e Ordem Interna;

xv) Membros de 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo de empresas publicas e de
sociedades de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, institutos publicos,
associagoes e fundagdes publicas, estabelecimentos publicos, qualquer que seja o
modo da sua designacgdo,incluindo os érgdos de gestdao das empresas integrantes
dos sectores empresariais locais;

xvi) Membros do Conselho de Administracdo, Directores, Directores Adjuntos e/ou
pessoas que exercem fungdes equivalentes numa organizacgdo internacional;

xvii) Membros dos 6rgdos executivos de Direccdao de partidos politicos;

xviii) Membros das administracdes locais e do poder autarquico;

xix) Lideres de confissbes religiosas.

b) No a&mbito da presente Lei, sdo também tratadas como pessoas politicamente expostas
0os membros da familia e as pessoas muito proximas dos individuos acima mencionados,

nomeadamente:

i) O cbnjuge ou companheiro de unido de facto;

ii) Os parentes, até ao 3.° grau da linha colateral, os afins até ao mesmo grau,os
respectivos conjuges ou companheiros de unido de facto;

iii) Pessoas com reconhecidas e estreitas relacdes de natureza pessoal;

iv) Pessoas com reconhecidas e estreitas relagdes de natureza societdria ou comercial,

nomeadamente:

a) Qualquer pessoa singular, que seja notoriamente conhecida como proprietaria
conjunta de uma pessoa colectiva com o titular do alto cargo 12 de natureza

politica ou publica ou que com ele tenha relagdescomerciais proximas;
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b) Qualquer pessoa singular que seja proprietaria do capital social ou dos direitos de
voto de uma pessoa colectiva ou do patrimonio de um centro de interesses
colectivos sem personalidade juridica, que seja notoriamente conhecido, tendo
como unico beneficiario efectivo o titulardo alto cargo de natureza politica ou

publica.

A Protteja qualifica como PPE as apdlices nas quais exista pelo menos um interveniente(e.g.
administrador, gerente ou BEF) identificado nos documentos de abertura de apdlice que se
enquadre nessa categoria. Nestes casos, em linha com o aplicavel a outros clientes de alto risco

de BC/FT, é necessario que sejam adoptados os seguintes procedimentos:

e Aplicacdo dos procedimentos de diligéncia reforcada;
e Aprovacdo da abertura de apdlice pelo CA, apos parecer do COF;

e Aplicacao de medidas de monitorizacdao reforcadas sobre as transaccdes do Cliente.

3.6 Paises de Alto Risco

Alguns paises podem ser qualificados como paises de alto risco de BC/FT/PADM, devido a
perturbacdes politicas, conflitos armados, alto indice de crime organizado, reconhecido
envolvimento na producéo ou trafico de estupefacientes, algumasjurisdigdes offshore dadas as

respectivas caracteristicas (e.g. jurisdicdes ndo cooperantes).

Desta forma, manter relagdes comerciais com cidadaos nacionais e/ou residentes de um/num
pais de alto risco de BC/FT, ou que mantenham regularmente uma actividade comercial com

este tipo de paises, pode expor a Protteja a um maior risco de BC/FT.

Como tal, a Protteja mantém actualizada uma lista de paises, classificando os mesmos de
acordo com o risco de BC/FT, considerando as recomendagdes do Governo de Angola e de
outras instituices (incluindo GAFI, ONU, OFAC, OFSI e UE).Esta lista é utilizada para efeitos do
calculo do risco de BC/FT dos clientes e tambémé considerada no @mbito da monitorizagdo das

respectivas transaccoes.

3.7 Clientes Inaceitaveis

A Protteja ndo aceita a abertura de apdlice de clientes ndo identificados ou de apdlice
numeradas. Adicionalmente, sdao considerados como clientes de risco de BC/FT/PADM

inaceitavel os seguintes casos:
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a) Clientes relacionados com paises, entidades ou individuos sancionados pela ONU, o

Governo de Angola, entre outras entidades;
b) Empresas de “fachada”;
c) Entidades andnimas, ou controladas por individuos andénimos;

d) Auséncia de informacdo sobre a natureza e propdsito do negdcio e origem de fundos do
Cliente.

TITULO IV - ORGANIZAGCAO E PROCESSOS DE CONTROLO

4.1 Organizacao
O modelo organico e funcional de compliance face a PBC/FT/PADM implementado pela Protteja
garante que:

a) Os Directores e restantes chefias tém conhecimento sobre as respectivas
responsabilidades e recebem informacdo necessaria para identificar, gerir e controlar os
riscos de BC/FT/PADM;

b) Os riscos de BC/FT/PADM sdo monitorizados e avaliados periodicamente pelo CA e pelo
COF;

c) Existem controlos para avaliar se o COF e os restantes Orgdos estdo a desempenhar

as suas fungdes de forma efectiva.

Na Protteja, a gestdao do risco de compliance, na vertente da PBC/CFT/PADM, consubstancia-
se, sem delimitar o seu objecto, no seguinte:
a) Pelas funcdes e responsabilidades da CA;
b) Pelas funcdes e responsabilidades do COF;
c) Pelas fungdes e responsabilidades de cada uma das areas funcionais, em particular dos
seus responsaveis;

d) Pela monitorizacdo efectuada pelo Gabinete de Auditoria Interna (GAI);

e) Pelas fungdes e responsabilidades dos colaboradores da Protteja em geral.

4.1.1 Conselho de Administracao
O CA da Protteja é o ultimo responsavel por garantir o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares de PBC/CFT/PADM, e por garantir a implementagdo de politicas, procedimentos,

sistemas e controlos para mitigar os riscos de BC/FT/PADM.
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Compete ao CA:

a) Definir, formalizar, implementar e periodicamente rever as politicas e processos
relacionados com a gestdo do risco de compliance, transaccdes com partes
relacionadas, prevencao de conflitos de interesses e, prevencdo e deteccao deoperagodes
suspeitas de actividades criminosas ou situagdes de fraude;

b) Realizar testes de efectividade aos controlos no ambito da PBC/CFT;

c) Analisar e debater os relatdrios produzidos pelas fungdes-chave do sistema decontrolo

interno, ou seja, auditoria interna, compliance e gestao do risco.

4.1.2 Compliance Office
O responsavel pelo COF é o Compliance Officer da Protteja. Devem ser garantidas ao Compliance
Officer condicdes de independéncia, autoridade e acesso aos demais Orgdos da Protteja, dispondo

dos recursos necessarios ao desempenho das suas responsabilidades.

O COF ¢é a unidade orgéanica responsavel pela implementacdo do Programa de Compliance face a
PBC/CFT/PADM, bem como pela monitorizagdo do seu cumprimentointerno, garantido que os
procedimentos e sistemas adoptados para o efeito sdo eficazes e respondem as obrigacdes legais
as quais a Protteja estd sujeita. E responsabilidade do COF analisar as situagdes potencialmente
suspeitas, bem como reporta-las, tanto internamente como as entidades responsaveis.
Adicionalmente, o COF terd como responsabilidade e definicdo dos Key Performance Indicators
(KPIs) e dos Key Risk Indicators (KRIs) a serem reportados, sendo que os KPIs terdao como
principal objectivo medir a performance do Programa de Compliance face a PBC/CFT/PADM e os
KRIs medir o compliance face aos principais riscos associados. Osseguintes relatdrios deverdo ser
produzidos:

1. Relatorios Semestrais - deverdo apresentar uma vertente mais operacional das
actividades de PBC/CFT, com inclusdo de KPIs/KRIs, como por exemplo: i) nimero de
alertas gerados e respectivos resultados de revisdo, respectivamenteno ambito da
monitorizacdo de clientes e transacgoes e ii) nUmero de reportes efectuados a UIF. Estes
relatorios semestrais terdo como destinatarios o Conselho de Administragdo (CA), todos
os colaboradores do COF e o Gabinete de Auditoria Interna (GAI).

2. Relatoérios Anuais- deverdo apresentar uma vertente mais estratégica das actividades
de PBC/FT, com inclusdao dos KPIs/KRI exemplificados acima, acrescidos de outros de
visdo mais abrangente, bem como as melhorias identificadas e/ou implementadas. Estes
relatérios anuais terdo como destinatarios essencialmente a CA, o GAI e o COF.

3. Relatérios Anuais aos Reguladores - deverdo ser encaminhados para os reguladores
nomeadamente para o Banco Nacional de Angola e Agencia Angolana de Regulagdo e

Supervisao de Seguros com informacao designada pelos mesmos, referente a AML.
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Assim, compete ao COF:

1. Monitorizar os procedimentos adoptados pelos responsaveis das areas funcionais em
matéria de PBC/CFT/PADM;

2. Coordenar o controlo prévio e a posteriori de clientes e operacdes de acordo coma afericao
de risco aprovada;

3. Dinamizar o processo de reporte de operagdes suspeitas a Unidade de Informacdo
Financeira (UIF);

4. Definir, propor e coordenar o processo de reporte de informacdo aos 6rgdos sociais da

Protteja sobre operagodes suspeitas e sobre a actividade por si desenvolvida.

4.1.3 Responsaveis das Areas Funcionais

Compete aos responsaveis por cada uma das areas funcionais da Protteja:

d) Implementar, controlar e verificar o grau de cumprimento dos procedimentos de
prevencao e controlo na sua unidade funcional, mantendo informado o COF das
ocorréncias que vierem a ser verificadas;

e) Conhecer e acompanhar as ocorréncias ligadas ao BC/FT/PADM verificadas na sua
unidade funcional, mantendo informado o COF;

f) Sugerireimplementar, em colaboracdo com o COF, os procedimentos de controloadicionais
e as medidas cautelares que considerem necessarias, com base nas especificidades da
sua unidade funcional, com o objectivo de detectar e impedira realizacdao de operacdes

suspeitas.

4.1.4 Gabinete de Auditoria Interna

O GAI é responsavel por monitorizar e testar regularmente o desenho, eficacia e efectividade do
programa de PBC/CFT/PADM da Protteja, facultando também assimuma garantia adicional ao CA

nestas matérias.

Compete ao Responsavel pelo GAI:

a) Monitorizar a actuagao das areas funcionais e do COF;

b) Realizar testes de desenho e de efectividade aos controlos no @mbito da PBC/CFT/PADM.
Para tal a Protteja devera:

a) Avaliar continuamente a aplicabilidade dos procedimentos em vigor;

b) Definir e monitorizar os principais riscos e respectivos indicadores associados ao
BC/FT/PADM;
c) Garantir uma estratégia de formacdo eficaz;

d) Efectuar periodicamente testes de eficacia sobre os procedimentos e sistemas adoptados.
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Adicionalmente, e com o objectivo de obter uma visdo mais profunda e independente sobre a
efectividade e eficiéncia do Programa de PBC/CFT/PADM, a Protteja deve também promover

regularmente auditorias externas especializadas sobre estas matérias.

4.1.5 Colaboradores

Os colaboradores da Protteja assumem um papel relevante no que diz respeito a PBC/CFT/PADM.
Como tal, todos os colaboradores da Protteja sdo responsaveis porgarantir que cumprem com as

disposigoes desta Politica.

Na realizacdo das suas fungoes diarias, os colaboradores devem:
a) Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situagbes de BC/FT/PADM;
b) Reportar imediatamente ao COF todas as suspeitas de BC/FT/PADM;

c) Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificagdo dos clientes, abertura e
manutencdo de apdlices, monitorizacdo, manutencdo e registo da documentacdo, e
colaboracdo na prestacao de informacdo ao COF;

d) Assegurar que os clientes ndo sejam alertados sobre quaisquer reportes as autoridades

sobre as respectivas transacgoes.

Os colaboradores sdao também responsaveis por completar todas as formacGes de PBC/CFT/PADM
que lhes forem atribuidas, e subsequentemente aplicar diligentemente os conhecimentos

adquiridos nessas formacgdes, de acordo com as respectivas funcdes/responsabilidades.

4.2 Processos de Controlo
A Protteja adopta mecanismos e procedimentos de controlo interno na avaliagdo egestao do risco
de BC/FT/PADM, complementado com um sistema de comunicagao (interna e para as autoridades

legais), de forma a mitigar ou prevenir este risco.

Para efeitos de controlo, a Protteja devera garantir continuamente a aplicabilidade dos
procedimentos em vigor, definindo e monitorizando os principais indicadores e riscos de
BC/FT/PADM.

4.2.1 Avaliacao dos Riscos de BC/FT

A Protteja é responsavel pela adopgdo de mecanismos e procedimentos de controlo interno,
avaliacao e gestdo de risco, auditoria interna e de comunicagao que possibilitem o cumprimento dos
deveres legais a que esta sujeito, e que sejam capazes de prevenir a ocorréncia de operacbes
relacionadas com o BC/FT/PADM.

ﬂ‘ﬁay’a o sew fuluro!




Ordem de Servico: 018/CAL/2023
Actualizagdo n2 01

Politica de PBC/CFT/PADM

No contexto da organizacdo departamental referida no ponto anterior, a Protteja adopta
mecanismos e procedimentos de controlo interno na avaliagdo e gestdo do risco de Compliance na
PBC/CFT/PADM, complementado com um sistema de comunicacdo (interna e para as autoridades
legais), de forma a mitigar ou prevenir este risco. O desenho dos processos contempla as
actividades primarias destinadas a executar as operacles, identificar e aceitar os seus
intervenientes, bem como, as actividades de controlo, realizadas pelas dreas de execucao, pelo
COF e pelo GAL

Para o efeito, a Protteja define os seus controlos com base em uma avaliacao anual da respectiva
exposicao aos riscos de BC/FT/PADM. A metodologia de avaliagao de riscotem por base os seguintes

factores de risco identificados pela Protteja:

a) Natureza, dimensdao e complexidade da actividade desenvolvida pela entidade sujeita;

b) Paises ou areas geograficas em que a entidade sujeita exerga actividade,directamente
ou através de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo;

c) Areas de negécio desenvolvidas pela entidade sujeita, bem como produtos,servicos
e operacgoes disponibilizadas;

d) Natureza do Cliente;

e) Histérico do Cliente;

f) Natureza, dimensdo e complexidade da actividade desenvolvida pelo Cliente;

g) Paises ou areas geograficas em que o Cliente exerca actividade directamente ou através
de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo;

h) Forma de estabelecimento da relacdo de negécio;

i) Localizacao geografica do Cliente da entidade obrigada ou que se tenha domiciliado ou
de algum modo desenvolva a sua actividade;

j) TransacgOes efectuadas pelo Cliente;

k) Canais de distribuicdo dos produtos e servigos disponibilizados, bem como dos meios
de comunicacao utilizados no contacto com os clientes;

[) O perfil dos accionistas;

m) A adequacdo das ferramentas e aplicativos informaticos;

n) O nivel de conhecimento e de integridade dos membros do Conselho deAdministracéo e

dos colaboradores.
O risco da Protteja é mitigado pelo sistema de controlo interno de PBC/CFT/PADM.
O COF é responsavel por efectuar a avaliacdo dos riscos. No caso de a avaliacdo identificar que

determinados riscos ndo estdo a ser devidamente mitigados, o COF devera propor um plano de

accdao para implementar novos controlos e/ou rever os existentes.
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A Protteja deve garantir que possui toda a informacdo relevante acerca das pessoas e entidades
com quem se relaciona. Desta forma, a Protteja devera garantir que adopta uma metodologia de
due diligence baseada no risco. Com esta abordagem, as contrapartes que apresentem elevados
riscos de BC/FT/PADM devem ser consideradas como de risco elevado, devendo ser realizadas
due diligences e monitorizacdo reforcadas. A Protteja devera actualizar de forma regular a
informacdo de due diligence de contrapartes durante a relacdo de negdcio, de forma a assegurar
uma classificacdo exacta do risco. A due diligence devera ser revista se algum acontecimentoindicar
gue o risco associado ao Cliente tenha alterado (e.g. transaccdoes bloqueadas ou até mesmo
rejeitadas, ou informacdo negativa proveniente de fontes publicas de informacdo). No caso de
clientes classificados como sendo de risco elevado, as due diligences deverao ser revistas, pelo

menos, anualmente.

4.2.2 Sistema de Filtragem

A filtragem (screening) assume um papel relevante na identificacdo de riscos associados a
BC/FT/PADM. Como tal, a Protteja devera implementar controlos que permitam a filtragem de
clientes e respectivas partes relacionadas relevantes (e.g. BEFs, assinantes, procuradores, entre
outros), transacgoes, fornecedores e colaboradores, em linha com o disposto nesta Politica e
na Politica de Compliance face a Sangoes Internacionais.

Os sistemas de filtragem automatica utilizados pela Protteja deverdo cumprir os requisitos
minimos de fuzzy matching. Este mecanismo permite a configuracdo de uma percentagem de
correspondéncia, sendo que apenas serdo alvo de investigacdo os alertas com um nivel de
semelhanca superior ao valor definido, permitindo assim a atribuicdo de uma classificacao
probabilistica, por cada caso resultante da filtragem. Os sistemas de filtragem deverdo ser

calibrados de acordo com a avaliagao de risco da Protteja.

A filtragem devera ser efectuada a:

a) Todos o0s novos clientes e respectivas partes relacionadas relevantes,
fornecedores e colaboradores;

b) Todos os clientes da Protteja, no minimo mensalmente;

c) Quando existem alteragdes na informacao de contrapartes;

d) Quando sdo realizadas novas adicGes as listas de Sangoes e de PPEs;

e) Nas transferéncias e pagamentos emitidos/recebidos dos clientes que tenham

destino/origem outros bancos.

Para efeitos da presente Politica, salienta-se que, para além da possivel auto declaragao de um
Cliente enquanto PPE, é o sistema de filtragem que actual enquanto controlo de identificagdo dos
PPEs para o posterior processo de diligéncia reforcada (enhanced due diligence - EDD) e
aprovagdo pelo CA. No mesmo contexto, é este o sistema utilizado para identificar partes
sancionadas, com as quais a Protteja ndo pode estabelecer relagdes de negdcio ou, sendo estas

relacbes pré-existentes a sancgdo, deverdo ser alvode congelamento e reporte as autoridades.
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4.2.3 Métodos de Afericdo de Risco de Compliance

A afericdo do risco de compliance na PBC/CFT/PADM, no quadro da regulamentagdao angolana para
a aceitacdo e monitorizacdo dos clientes, realizacdo e monitorizacdo de operacdes e reporte as
autoridades competentes de supervisao e fiscalizagdo, assenta numa escala ordinal de risco
crescente, de acordo com as caracteristicas dos clientes e das operacgdes, cujo nivel determina a
decisao final (i.e. aceitar/ndo aceitar, realizar/naorealizar, reportar/nao reportar) e/ou as acgoes
dos diversos intervenientes no processo(e.g. colaboradores das Direcgdes de Negdcio, respectivas
liderancas, COF, GAI e CA),as quais podem consubstanciar-se em alertas e/ou diligéncias

reforcadas.

A forma, factores de risco e respectivos ponderadores, niveis de decisdo e deveres de reporte
associados a estimativa de risco de compliance séo objecto de proposta autéonoma, fundamentada,

elaborada pelo COF e dirigida ao CA da Protteja para aprovacao.

4.2.4 Classificacao de Risco dos Clientes

Os processos de defesa reputacional da Protteja e de PBC/CFT/PADM, enquadrado sem uma légica
de diferenciacao e graduacdo do risco BC/FT/PADM, apenas se tornam verdadeiramente eficazes
com a aplicacdo das politicas de classificagdo, analise e monitorizagdo que permitam perceber,
em permanéncia, o nivel de risco da entidade. Nestas circunstancias, todos os clientes da Protteja
sao classificados como sendo de:

1. Risco Baixo: se as entidades, fontes de riqueza ou origem de fundos sdo facilmente
identificaveis ou cujas operagdes usualmente se apresentam adequadas e em aparente
conformidade com o perfil conhecido do Cliente, seja um particular ou uma pessoa
colectiva e que na classificacdo de risco definida pela Protteja sejam classificados com

um nivel de risco baixo.

2. Risco Médio: quando se verifica a existéncia de factores susceptiveis de conduzirao
agravamento de um risco considerado ndo negligenciavel para a Protteja, tais como a
profissdao ou actividade do Cliente, o objecto do negdcio da entidade,a inexisténcia de
alguns dados de identificacdo e o perfil transaccional na utilizacdo de produtos e
servicos, sendo classificados pela Protteja com um nivel de risco médio-baixo ou médio-

alto.
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3. Risco Alto: para todas aquelas entidades que se enquadrem nos critérios que a Protteja
definiu para considerar a aceitacao dos clientes como condicionada, sempre que se esteja
na presenca de factores considerados como fortemente potenciadores de agravamento
do risco, tais como critérios geograficos, actividades de alto risco (e.g. organizacdes ndo
religiosas e de caridade, fundacdes, money service businesses, etc.), PPEs, clientes cujo
risco é objecto de afectacao politica (em virtude de ocorréncias concretas que indiciam
elevadorisco) ou ainda, aquelas que pela sua natureza possam revelar directa ou
indirectamente, um maior risco para a pratica de ilicitos, sendo classificados pela Protteja

com um nivel de risco alto.

Para o efeito, a Protteja dispOe de uma Matriz de Risco de BC/FT/PADM, que permitea determinagao
automatica do nivel de risco do Cliente tanto no momento de aberturada apdlice e durante a
relacdo de negdcio. De seguida, apresentam-se alguns dos factoresque sdo considerados nesta
matriz:

a) O tipo de actividade do Cliente;

b) A nacionalidade e o pais de residéncia/operacao do Cliente;

c) O tipo de produtos que o Cliente pretende vir a utilizar;

d) Estatuto PPE;

e) Cliente Private;

f)O tipo de sociedade em entidades colectivas;

g) A antiguidade da relacdo de negdcio.

O COF podera rever e alterar os factores de risco acima elencados em funcdo da sua avaliacdo de
risco do negdcio da Protteja, da evolugdao no normativo Nacional/Internacional, no cumprimento
das boas praticas internacionais, evolugGes tecnoldgicas e outras por razdes que permitam mitigar

o risco reputacional da Protteja.

4.3 Monitorizacao e Controlo dos Clientes

A Protteja dispoe de ferramentas informaticas que lhe permitem, de uma forma automatica, o

controlo e monitorizagdo de clientes e respectivas transaccées no ambito da PBC/CFT/PADM.

As actividades de monitorizagao e controlo incluem, mas ndo estdo a elas limitadas, as seguintes
praticas:

a) Monitorizacdo e controlo de clientes e transacgdes com nivel de risco BC elevado;

b) Monitorizagcdo e controlo de transaccdes envolvendo paises de risco BC elevado;

c) Monitorizacdo e controlo de transacgdes complexas e/ou extraordinarias;
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d) Monitorizacdo da consisténcia entre as transaccdes e a informacgdo recolhida sobre a actividade
do Cliente, perfil de risco e patrimdnio financeiro numa base permanente. Esta actividade envolve
nao sé transaccdes pontuais (alertas didrios) mas também a analise temporal do perfil
transaccional do Cliente em termos de montantes médios e quantidade de transaccdes
executadas (alertas mensais);

e) Controlo de transacgbes que excedam um valor pré-determinado (por nivel de risco do Cliente) e
se as mesmas sao consistentes com o perfil do Cliente;

f) Monitorizagao e controlo de transacgdes pontuais relacionadas, que no seu todo,excedam o limite
legal requerido para identificacao do Cliente;

g) Monitorizacdo e controlo de transacgdes envolvendo entidades sujeitas a sangbese embargos
diversos, constantes nas listas de entidades emitidas pela ONU, UE,OFAC, entre outras (com o
objectivo de controlo do cumprimento dessasrestricdes decretadas internacionalmente), assim
como listas internas, impedindo/restringindo as suas transacgdoes ou obrigando a diligéncias
reforcadas. Neste ambito, a Protteja define prioridades de actuacdo em temporeal, de acordo com
o motivo que determinou a “filtragem” da operacao;

h) Controlo da conclusdo e actualizagao da informacdo e documentos do Cliente quedeverao ser
mantidos em suporte de papel ou digital, assim como a informacdo adicional que devera ser
incluida em transferéncias electrénicas de fundos;

i) Controlo de transacgdes apresentadas por meios ndo fidedignos ou de forma naopresencial;

Independentemente dos critérios supra enunciados e qualquer que seja o nivel de riscode
BC/FT/PADM do Cliente, do pais envolvido na transacgdao ou da complexidade e periculosidade da
mesma, deve ser dada especial atencdo a todas as condutas e/ou actividades cujos elementos
caracterizadores possam agravar o risco ou susceptibilidade de relacionamento com os crimes de
BC/FT/PADM, devendo serrecolhidas informacGes e evidéncias documentais, da conformidade e

do racionalecondmico das transaccGes submetidas a analise.

Caso se verifique uma transaccdo que indicie praticas de BC/FT, a Seguradora deve, se possivel
abster-se de executar a mesma e, em todo o caso o COF deverd sempre reportar a situagao a
UIF.
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TITULO V - IDENTIFICAGAO E ACEITAGAO DE CLIENTES - ALTERAGCAO

5.1 Know Your Customer (KYC)

Os procedimentos de diligéncia efectuados com o objectivo de conhecer o Cliente sdo um requisito
fundamental da Politica de PBC/CFT/PADM, de modo a prevenir a utilizacdodo sistema financeiro
para o BC/FT/PADM. Estes procedimentos deverao ser efectuados no inicio da relacdo de negdcio,

actualizados regularmente e avaliados em conjunto como perfil transaccional do Cliente.

Este processo inclui:

a) A apolice;

b) A avaliacdo do grau de risco de BC/FT/PADM;

c) A actualizacao regular da informacdo dos clientes, tendo em consideracao o respectivo
nivel de risco de BC/FT/PADM;

d) A monitorizacdo continua da actividade dos clientes, tendo também em consideragao o
respectivo nivel de risco de BC/FT/PADM.

Conforme referido anteriormente, a Protrteja aplica um sistema de classificagdo de risco de
BC/FT/PADM aplicavel a todos os clientes, BEFs e outras contrapartes, o qual,actuando em tempo
real para efeitos de atribuicdo de nivel de risco, se baseia na ponderagdao das caracteristicas do
Cliente conhecidas no decurso do procedimento KYC (e.g. actividade profissional, pais de
residéncia, estatuto PPE, entre outros). Este sistema permite, de forma automatica, atribuir a cada
Cliente um nivel de risco ajustadoe diferenciado. Sendo o processo de classificacdo de risco de
BC/FT/PADM dos clientesdinamico, os procedimentos adequados deverdo ser aplicados a todos os
clientes e contas existentes conforme o risco que |lhes seja atribuido ou que vejam o seu risco
agravado de acordo com os critérios decididos pela Protteja, em sintonia com a legislacéo e

regulamentacdo em vigor.

5.2 O Processo da Apodlice
Na Politica de Identificacdo e Aceitagdo de clientes sdo estipulados os principios orientadores sobre
o tipo de clientes com que a Protteja estad disposta a iniciar ou manter relacdes comerciais,
designadamente para efeitos de PBC/CFT/PADM. Na Politica mencionada encontra-se suportado
o processo da apdlice que inclui,entre outros procedimentos:
a) A identificacdo e verificacdo (ID&V) da identidade do Cliente, utilizando documentacao e
fontes fidveis;
b) Recolha de informacgdo sobre a natureza e o objectivo da relagao de negdcio (porexemplo,
actividade e fontes de rendimento do Cliente, e produtos e servigos pretendidos);
c) Obtencdo de informacao sobre a estrutura de controlo e realizacdo de procedimentos de
ID&V sobre os BEFs dos clientes classificados como Entidades;

d) Identificacdo de clientes que sao considerados PPEs.
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Em determinadas circunstancias, o processo da apdlice devera incorporar:

a) Procedimentos de EDD para clientes classificados como de alto risco de BC/FT;

b) Diligéncia simplificada para os casos previstos na Lei;

c) A aprovacado hierarquica de clientes (e.g. PPEs e outros clientes classificados como de
alto risco de BC/FT/PADM).

A informagao recolhida devera ser actualizada regularmente e/ou em funcdo de determinados

eventos, e ira ser utilizada para calibrar a monitorizacao de transacgdes de clientes.

Deste modo, e de acordo com a legislacao e regulacao vigente, os colaboradores da Protteja
deverdao efectuar a ID&V dos clientes, respectivos BEFs e de outros intervenientes, sempre

que:

1. Se estabelegca uma relagdo de negdcio e/ou no momento de abertura de conta,
presencialmente ou a distancia;

2. Se efectuem transacgdes ocasionais em que o montante, isoladamente ou em conjunto
seja igual ou superior, em moeda nacional ou estrangeira ao equivalente a USD 15.000;

3. Surjam suspeitas de que as operagoes, independentemente do seu montante, estejam
relacionadas com o crime de BC/FT/PADM;

4. A operacao, qualquer que seja a sua natureza e montante, esteja relacionada com um

pais ou territério considerado ndo cooperante.

Caso o Cliente (ou o seu representante) se recuse a fornecer a respectiva identificacdoou a
identificacdo da pessoa pela qual efectivamente actua, a Protteja, de acordo com o disposto no
n.% 1 do artigo 15° da Lei n.° 05/2020 de 27 de Janeiro, tem a obrigagao de:

e Recusar a abertura da apdlice;
e Recusar o inicio da relacao de negocio;
e Recusar a realizagdo de quaisquer operagoes;

e Extinguir a relagdo de negdcio com esse Cliente.

Embora as orientagdes acerca da matéria de PBC/CFT/PADM sejam aplicadas a todos os novos
clientes, devem as mesmas ser igualmente aplicadas aos clientes existentes com base em critérios

ponderados de materialidade e risco.
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5.3 Diligéncia Simplificada

Quando se identifique um risco comprovadamente reduzido de branqueamento de capitais, de
financiamento do terrorismo e de proliferagdo de armas de destruicdo em massa nas relagdes de
negoécio, nas transaccdes ocasionais ou nas operacdes que efectuem, a Protteja toma em
consideracao, designadamente, a origem ou destino dos fundos, bem como os factores referidos
no n.° 2 do artigo 12.9 da Lei n.° 05/20 de27 de Janeiro.

As entidades sujeitas devem considerar entre outros, os seguintes factores:

a) A finalidade da relacdo de negdcio;
b) O nivel de bens por Cliente ou o volume de operagdes efectuadas;

c) A regularidade ou duragdo da relagdao de negdcio.

Na anadlise dos riscos de branqueamento de capitais, de financiamento do terrorismo eda
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, que podem motivar a adopgcao de medidas
simplificadas, as entidades sujeitas e as autoridades de supervisdo e fiscalizacdo tém em conta
outras situagdes indicativas de risco potencialmente mais reduzido que venham a ser identificadas

pelas respectivas autoridades de supervisao e fiscalizacao.

5.4 Diligéncia Reforgcada

A EDD consiste no desenvolvimento de procedimentos aprofundados com o objectivo de obter um

entendimento mais completo sobre clientes cujo nivel de risco de BC/FT/PADM é considerado alto.

Estas medidas adicionais poderao consistir em:

a) Solicitacdo de informacdes e documentacao adicional sobre o Cliente, de forma a
compreender a natureza da sua actividade, origem de rendimentos, fundos, patrimdnio a
serem utilizados na relagdo de negdcio, perfil transaccional, entre outros;

b) Realizagdo de pesquisas sobre fontes de informagao independentes de forma a verificar se
existe informacdo adversa sobre o Cliente (e.g. se esta implicado eminvestigagées criminais
ou associado a partes acusados nestas investigagoes);

c) Monitorizacdo reforcada da relagdo de negocio, nomeadamente, através do

acompanhamento aprofundado continuo das operagoes associadas ao Cliente.
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Estes procedimentos deverao ser efectuados em todos os clientes de alto risco de BC/FT/PADM

incluindo, entre outros:

a) PPEs;

b) Clientes que realizem operacdes efectuadas a distancia;

c) Organizagdes sem fins lucrativos, caridades ou entidades religiosas;

d) Estabelecimento de relacdes de correspondéncia bancadria e a quaisquer outras
designadas pelas autoridades de supervisao ou de fiscalizacdo do respectivo sector, desde
que legalmente habilitadas para o efeito;

e) Clientes do segmento Private.

Neste sentido, e atendendo as suas caracteristicas, determinados clientes e operacoes
apresentam um risco acrescido de BC/FT/PADM, pelo que se devera efectuar um
acompanhamento mais préximo e continuo desde a abertura de conta e ao longo do decorrer da

relacdo de negdcio.

Cabe assim a Protteja verificar a relagdo de coeréncia entre o conhecimento que a Seguradora
detém dos seus clientes, respectivos negdcios e perfis de risco, com as actividades desenvolvidas
pelos mesmos, através da monitorizacdo das suas operacgdes €, se necessario, da determinacgdo

da origem dos fundos.

5.5 Visitas a Clientes

As visitas aos clientes constituem a melhor oportunidade para verificar e actualizar a informacao
obtida ao abrir a apdlice ou ao iniciar uma relagdo. A recolha de informagdosobre o Cliente e a
realizagao de visitas ao mesmo faz parte do processo continuo de recolha de informacgao, que deve
iniciar-se no comego das relagdes com o Cliente e devemanter-se durante todo o tempo em que

durar a relagao de negécio.

As unidades funcionais de contacto com os clientes podem promover visitas aos clientesno seu local
de actividade para poder assim constatar a natureza e o volume das suas actividades, assim como
a fonte das receitas e actualizar toda a informagdo que se mostre necessaria. As visitas e

conversas com os clientes devem ficar registadas no sistema de Clients Relationship Management.
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5.6 Dever de Identificagdao nas Transaccdoes Ocasionais

Sempre que a Protteja se proponha efectuar, presencialmente ou com recurso a meios de
comunicacdo a distancia, transaccdes ocasionais de montante igual ou superior, em moeda
nacional, ao equivalente a quinze mil délares dos Estados Unidos da América (USD 15.000,00),
independentemente de a transaccdo ser realizada atravésde uma Unica operacdao ou de varias
operacOes que aparentem estar relacionadas entresi ou transacgdes ocasionais de qualquer valor
relativamente as quais tenham suspeitas de uma possivel relacdo com os crimes de BC/FT/PADM,
o ATLANTICO deve obter no minimo os elementos de identificacdo dos clientes e, dos respectivos
representantes, no inicio e no decorrer da operagdo nos termos referidos na Politica de
Identificagdo e Aceitacdo de clientes (sem prejuizo da obrigacdo de recusa e de comunicagdo

previstasna Lei n.° 05/20 de 27 de Janeiro).

5.7 Dever de Recusa - Alteracao
A luz da Lei n.° 05/20 de 27 de Janeiro, o dever de recusa deve ser exercido sempre que 0s
requisitos previstos nos artigos 11.° a 14.9, referentes a obrigacdo de identificacdo e diligéncia,

nao possam ser cumpridos e, portanto, deve-se:

a) Recusar a abertura da apdlice;
b) Recusar o inicio da relacdo de negdcio;
c) Recusar a realizacao da transaccao;
d) Extinguir a relacdo de negdcio.
Deve o Colaborador abster-se de executar tal operacdo e comunicar a instrucao/operacao

imediatamente ao COF, que é quem decide se a instrucdo/operagdodeve ou ndo ser recusada.

TiTULO VI - REALIZACAO DE OPERACOES

6.1 Principio da Universalidade

Todas as operagoes realizadas pela Protteja sdo analisadas, sendo aferido o seu risco no que
respeita a PBC/CFT/PADM nos termos previstos na presente Politica. Parao efeito, a Protteja

analisa continuamente as operagdes realizadas.

6.2 Aceitacdao de Operacoes
A Protteja e todos os seus colaboradores tém um papel activo na identificacdo de uma operacdo
suspeita. Estas operagdes podem ser definidas como:
e QOperacdes que se desviam dos padrdes normais de actividade de uma conta.Por
exemplo:
a) Movimentagdo ndo esperada em apdlices inativas;
b) Montante total significativo, movimentado em numerario de pequenas importancias,

feitosem diversos BalcGes e destinados a mesma apdlice.
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Qualquer operacdao complexa ou de montante anormalmente elevado para o perfil do

Cliente. Por exemplo:

a) Tentativa de um individuo, sem capacidade financeira, efectuar uma transacgdo

a)

significativa, escondendo o verdadeiro originador/beneficiario da operacéo;

Operagoes sem aparente causa economica, comercial ou licita. Por exemplo:
Pagamento em numerario de montantes elevados, feitos por particulares ou
empresas, cuja actividade nao deveria implicar transacgdes em dinheiro, mas sim

através de outros meios de pagamento/recebimento;

As operacdes realizadas ou intermediadas pela Protteja sdo sujeitas a avaliacdo nomomento da

sua concretizacao, ficando esta dependente do resultado desta avaliagdo,no contexto das regras

e principios previstos na presente Politica.

A Protteja deve abster-se de executar operagdes das quais tenha conhecimento oususpeitas

fundamentadas de estarem relacionadas com a pratica de crime de BC/FT/PADM, designadamente

quando:

a)

b)
c)

d)

Nao forem facultados os elementos de identificacdo do Cliente, do seurepresentante
legal ou do BEF da transacgdo ou patrimoénio, bem como quando existam duavidas

guanto a veracidade dos dados de identificagdo dos clientes;

Nao forem facultados elementos suficientes para identificacdo do BEF dos fundos;

Nao seja fornecida informacdo a respeito da estrutura de propriedade e controlo do

Cliente, natureza e finalidade da relagdo de negdcio e origem/destino dos fundos;

No ambito da gestdo do risco de compliance na PBC/CFT/PADM, as operagoes

realizadas pela Protteja estdo sujeitas a:

1. Controlo geral realizado por qualquer Colaborador da Protteja comcontacto
com a operacgao e respectiva liderancga;

2. Controlo prévio realizado pelo COF antes da respectiva execugao;

3. Controlo a posteriori realizado pelo COF apds a execugdo da operacdo;

4. Eventual comunicacdo a UIF pelo COF.

6.3 Dever Especial de Diligéncia

Devem ser especialmente analisadas as operagdes que pela sua natureza, complexidade,

finalidade, caracter ndo habitual na forma de operar do Cliente, valoresenvolvidos, frequéncia,

situagdo economico-financeira dos clientes intervenientes ou dos meios de pagamento utilizados,

sejam susceptiveis de estarem relacionadas com BC/FT/PADM.
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Sem prejuizo da afericdo do risco, de acordo com o previsto no presente Politica, devemsempre ser
aplicadas medidas adicionais de diligéncia nas seguintes operagoes:
a) Realizadas a distancia e, especialmente, as que possam favorecer o anonimato;

b) Efectuadas com pessoas PPEs;

TiTULO VII - COMUNICAGAO

7.1 Dever de Informacao e Colaboracgao

Todos os colaboradores da Protteja tém a obrigacdo de comunicar qualquer situacdoque possa
configurar o crime de BC/FT/PADM. A comunicagao devera ser efectuada ao COF de acordo com
o procedimento estabelecido no Manual de PBC/CFT/PADM e Sangoes, fornecendo o maximo de
informacgdo disponivel. Consequentemente, e apds analise, a Protteja informa a UIF sempre que
exista razdo para suspeitar de uma operagdo que tenha sido realizada, estd em curso ou foi
meramente tentada, seja susceptivel de configurar a pratica de crime de BC/FT/PADM, de acordo
e respeitando os principios estabelecidos na legislagdo em vigor. Para tal, o COF devera submeter

a UIF uma Declaragdo de Operacgdo Suspeita (DOS).

A Protteja presta toda a assisténcia requerida pelas autoridades judiciais competentes ou pelas
autoridades competentes (Banco Nacional de Angola, Comissdao do Mercado de Capitaise a Unidade
de Informacao Financeira) para a supervisao e fiscalizacado do cumprimento dos deveres

legalmente estabelecidos.

Na posse da informacao identificada e detectada, o Compliance Officer desencadeia o
procedimento de comunicagdo de clientes e operagdes suspeitas a UIF nos termos do protocolo
de comunicacdo com esta Unidade legalmente previsto. A actuacao do Compliance Officer tem

caracter independente, conforme previsto na legislagdo em vigor.

Adicionalmente, a Protteja comunica a UIF todas as transacgées em numerario igualou superior,
em moeda nacional, ao equivalente a quinze mil dolares dos Estados Unidosda América (USD
15.000,00), tendo obrigacdo de comunicar todas as transacgoes identificadas na Lei n.2 05/20 de

27 de Janeiro, no 17.9 artigo.
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7.2 Processo de Comunicacao

A Protteja dispde de procedimentos implementados que permitem responder de forma atempada
aos pedidos de informacao apresentados pelas autoridades judiciais erestantes autoridades

competentes nos termos previstos no presente capitulo.

7.3 Deteccgao pelos Colaboradores

Todos os colaboradores da Protteja sdo responsaveis por garantir que cumprem comas disposicoes
desta Politica.

Os colaboradores das areas de contacto e relacionamento com os clientes que detectemuma
operacdo ou um comportamento suspeito de BC/FT/PADM deverdao comunica-los ao responsavel
pela sua unidade funcional, o qual remetera de seguida a informacdo aoCOF, responsavel pela sua

analise, avaliacao do risco e eventuais acgoes a desencadear.

Na realizacdo das suas funcgdes didrias, os colaboradores devem:

a) Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situacGes de BC/FT/PADM;

b) Reportar internamente, de imediato, todas as suspeitas de BC/FT/PADM;

c) Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificacdo dos clientes, abertura e
manutencdo de apdlices, manutencdo e registo da documentacao, e colaboragdo na prestacdo de
informacdo a area responsavel para reporte interno;

d) Assegurar que os clientes ndo sdo alertados relativamente a quaisquer reportes as autoridades,

ou investigacOes internas, sobre as respectivas transaccoes.

Os colaboradores sdo também responsaveis por completar todas as formacGes de PBC/CFT/PADM
que lhes forem atribuidas, e subsequentemente aplicar diligentemente os conhecimentos

adquiridos nessas formacgdes, de acordo com as respectivas fungdes/responsabilidades.

7.4 Dever de Sigilo

Os membros dos respectivos 6rgéos sociais, ou que exercam funcGes de Direcgdo, de geréncia ou
de liderancga, os seus colaboradores, os mandatarios e outras pessoas quelhes prestem servigo a
titulo permanente, temporario ou ocasional a Protteja, ndo podem revelar ao Cliente ou a terceiros,
gue transmitiram as comunicagdes legalmentedevidas ou que se encontra em curso uma

investigacao criminal.
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7.5 Dever de Abstencao

A Protteja deve abster-se de executar as operacdes que possam evidenciar suspeitas de
BC/FT/PADM no contexto da legislacdo angolana. No caso de a abstencdaoda execugdo da operagao
nao for possivel ou, apds consulta a UIF, se considere que a abstencdo pode dificultar a
investigacdo da operagao, esta pode ser realizada e a Protteja devera fornecer, de imediato, a

UIF informacdes a respeito da mesma.

TITULO XIII - REVISAO DAS POLITICAS E PROCESSOS POR ENTIDADE INDEPENDENTE E
HABILITADA

A Politica devera ser revista numa base anual ou sempre que necessario, de forma a garantir a
respectiva actualizagdo face a eventuais alteragoes legais e/ou regulamentares e as evolugdes do

negocio da Protteja.

Esta também prevista a revisdo periddica por uma entidade independente. O ambito do trabalho
da entidade independente inclui a:

a) Revisao e avaliacdo da validade das politicas, designadamente face a alteragbesna
regulamentacdo angolana ou a orientagdes emitidas por instituicdes internacionais de
referéncia;

b) Testes aos processos e procedimentos instituidos para afericdo da sua compatibilidade e

consisténcia face as politicas formalmente aprovadas.

TiTULO IX - FORMACAO

A formacdo em matérias de PBC/CFT/PADM enquadra-se no seguinte:

a) Serao ministrados a todos os colaboradores da Protteja, incluindo os membros do CA,

cursos de formacao regulares sobre a PBC/CFT/PADM;

b) No minimo, as accGes de formagdo incidem sobre as matérias ligadas a identificagdo e
aceitacao de clientes, realizacdo de operagdes, monitorizagdao de clientes e operagdes, e
identificacao e reporte de operagdes suspeitas;

c) Na medida do necessario, o COF podera desenvolver ferramentas de formagdo e
esclarecimento de duvidas sobre o tema da PBC/CFT/PADM e as medidas adotadas pela

Protteja para gerir o risco associado.

Os colaboradores da protteja cujas funcdes incluem a abertura de apdlices ou novosprodutos, ou
que poderao estar em contacto com actividades ou transaccdes mais susceptiveis de BC/FT/PADM,

deverao ser alvo de formagdo apropriada para o desempenho das suas funcgdes.
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Os colaboradores que trabalham em areas de negocio especializadas (e.g. COF)e cujas fungbes
tenham responsabilidade de PBC/CFT/PADM deverao ser alvo de formagao especializada de forma
regular.

Os registos comprovativos dos conteldos ministrados e da participacao nas referidas formacodes

devem ser conservados por um periodo de 5 (cinco) anos.

TITULO X - CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

A Protteja garante a conservacao dos documentos, por um periodo minimo de 10 (dez) anos a
partir do momento em que for efectuada a transaccao ou apds o fim da relacdo de negdcio,

garantindo o seu facil acesso. Os documentos a conservar sao 0s seguintes:

a) Copia dos documentos ou outros suportes tecnolégicos comprovativos de identificacdo e
de toda a correspondéncia comercial trocada com os clientes;

b) Originais ou cépias com idéntica forca probatéria dos documentos comprovativosdas
operacgOes/transaccdes, que sejam suficientes para reconstituir cada operacao;

c) Copia de toda a correspondéncia comercial trocada com os clientes;

d) Originais ou copias com idéntica forca probatéria dos documentos comprovativosdas
informacbes obtidas ao abrigo dos deveres especiais de diligéncia;

e) Copia das comunicagdes efectuadas a UIF e as autoridades competentes;

f) Registos dos resultados das analises internas, assim como o registo da fundamentacdo da
decisdo das entidades sujeitas no sentido de ndo comunicarem estes resultados a UIF ou outras

autoridades competentes.

A Protteja devera estabelecer procedimentos, sistemas e controlos documentados de modo a
assegurar a conservagao e acesso apropriado dos documentos acima listados. Todos os

documentos deverao ser legiveis, auditaveis e recuperaveis.
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TITULO XI - REGIME TRANSGRESSIONAL

Em conformidade com a legislacdo em vigor, a Protteja, bem como os respectivos colaboradores

podem ser responsabilizados pelas infracgdoes ao estabelecido nestas Politicas.

Apesar da entidade financeira ser responsavel pelas infraccdes cometidas pelos seus

colaboradores, ndo esta excluida a responsabilidade das pessoas singulares.

Neste contexto, a Lei n.© 05/2020, de 27 de Janeiro, Lein.°1/12,de 12deJaneiroe a Lei n.© 18/2022,
de 7 de Julho,preveem as contraordenagdes puniveis com coimas e/ou sangdes acessorias, a
aplicar consoante a gravidade e intervenientes dessas situagoes, tais como:

e Multas no valor equivalente em moeda nacional a:

» USD 25.000 a USD 2.500.000, se o agente for uma pessoa colectiva;
» USD 12.500 a USD 1.250.000, se o agente por uma pessoa singular.

e Adverténcia ou interdicdo do exercicio da profissdo ou da actividade a que a transgressao
respeita;

e Punicdao com pena de multa ou de prisdo até trés anos para quem, ainda que commera
negligéncia, revelar ou favorecer a descoberta da identidade de quem forneceu
informacodes a UIF;

e Pena de prisdao de dois a oito anos para quem participar em conluio com o autorou
participante da infraccao de BC/FT/PADM.
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TITULO XII - GLOSSARIO DE TERMOS

PROTTEJA ou SEGURADORA Protteja Seguros, S.A;
BC Branqueamento de Capitais
BEF Beneficiario Efectivo Final
BNA Banco Nacional de Angola
CDD Customer Due Diligence
CA Conselho de Administracao
CFT Combate ao Financiamento do Terrorismo
COF Compliance Office
GAl Gabinete de Auditoria Interna
DOS Declaracdo de Operacdo Suspeita
EDD Enhanced Due Diligence
ESAAMLG Eastern  and Southern  Africa Anti-Money
Laundering Group
FT Financiamento do Terrorismo
GAFI Grupo de Accdo Financeira Internacional
ID&V Identificacdo e Verificacao
KPI Key Performance Indicators
KRI Key Risk Indicator
KYC Know Your Customer / Counterpart
KYT Know Your Transaction
OFAC Office of Foreign Assets Control
OFSI Office of Financial Sanctions Implementation
ONU Organizacdo das Nagdes Unidas
PBC Prevencao de Branqueamento de Capitais
PDAM Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa
PPE Pessoa Politicamente Exposta
PPRE Pessoas de Perfil de Risco Elevado
UE Unido Europeia
UIF Unidade de Informacéo Financeira
usD Dolar norte-americano
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TITULO XIII - ANEXOS
13.1 Principal Legislagao
No dominio Internacional:

e Disposicoes e recomendagdes emanadas por entidades nacionais e
internacionaiscomo por exemplo, o GAFI — Grupo de Acgdo Financeira
Internacional e a ESAAMLG - Eastern and Southern Africa Anti-Money
Laundering Group, nomeadamente as 40+9 Recomendagdes do
FATF/GAFI sobre a PBC/CFT;

e Convengdo das Nagdes Unidas contra o trafico ilicito de
estupefacientes e de substancias psicotrdpicas;

e Convencdo das Nagles Unidas contra a criminalidade organizada

transnacional.

No dominio Nacional:

e Lei n.0 18/22, de 7 de Julho - Lei da Actividade Seguradora e

Resseguradora;

e Lei n.205/20, de 27 de Janeiro — Lei do combate ao branqueamento
de capitaise do financiamento do terrorismo e da proliferacao de
armas de destruicao em massa;

e Llein.91/12, de 12 de Janeiro - Lei sobre a designacdao e execugao
de actos juridicos internacionais;

e Lein.%12/2015, de 17 de Junho - Lei de Base das Instituicdes Financeiras;

e Decreto Presidencial n.© 212/13 de 13 de Dezembro - Estatuto
Organico da Unidade de Informagdo Financeira e do Comité de
Supervisado;

e Decreto Presidencial n® 214/13 de 13 de Dezembro - Regulamento
da Designagao e Execugao

e Aviso n.° 03/21, de 6 de Dezembro - Sobre as Obrigacdes das
Empresas de Seguros, Resseguros, Mediadores de Seguros e de

Fundo de Pensoes;
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http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20N.º%2005-20%20-%20Prevenção%20e%20Combate%20ao%20Branqueamento%20de%20Capitais%20e%20Financiamento%20do%20Terrorismo.pdf.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20N.º%2005-20%20-%20Prevenção%20e%20Combate%20ao%20Branqueamento%20de%20Capitais%20e%20Financiamento%20do%20Terrorismo.pdf.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20Nº%201_12%20de%2012%20de%20Janeiro-Lei%20sobre%20a%20Designação%20e%20Execução%20de%20Actos%20Jurídicos%20Internacionais.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20Base%20das%20Instituições%20Financeiras.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Decretos/Decreto%20-%20Presidencial%20Nº212-13%20de%2013%20de%20Dezembro.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Decretos/Decreto%20Presidencial%20N.%20º%20214_13%20de%2013%20de%20Dezembro.pdf
http://netphi.apps.atlantico.int/banco/regulamentacaoexterna/DDR/Leis/Lei%20N.º%2005-20%20-%20Prevenção%20e%20Combate%20ao%20Branqueamento%20de%20Capitais%20e%20Financiamento%20do%20Terrorismo.pdf.pdf
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13.2 Indicadores Genéricos de Risco

Clientes que mantenham relagdes de negdcio efectuem transacgoes
ocasionais ou realizem operagdes em geral que - pela sua natureza,
pela frequéncia, pelosvalores envolvidos ou por qualquer outro factor —
se mostrem inconsistentes como seu perfil;
Clientes que, sem uma explicacdo plausivel, movimentem numerario:

o Em montantes pouco usuais;

o Em montantes nao justificados pelo seu perfil;

o Embalado ou empacotado de uma forma pouco habitual;

o Em mau estado de conservacao;
Clientes que, de algum modo, procurem persuadir os colaboradores da
Protteja a nao observar qualquer obrigacdo legal ou procedimento
interno emmatéria de prevencdo do BC/FT/PADM;
Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a disponibilizar os
elementos identificativos/meios comprovativos/outros elementos de
informacdo ou a promover as diligéncias de comprovagao consideradas
necessarias pela Protteja para:

o A sua identificacdo, do seu representante e/ou do BEF;

o A compreensao da sua estrutura de propriedade e controlo;

o O conhecimento da natureza e finalidade da relagdo de negdcio;

o O conhecimento da origem e destino dos fundos;

o A caracterizacdo da sua actividade.
Clientes que mostrem relutdncia ou se recusem a disponibilizar
documentos originais ou de valor equivalente;
Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a proceder a
actualizacdo dos respectivos elementos de informacao;
Cliente que mostrem relutédncia ou se recusem a estabelecer
contactospresenciais com a Protteja;
Clientes que prestem elementos identificativos, meios comprovativos
ou outroselementos de informagao:

o Pouco crediveis quanto a sua autenticidade;

o Pouco explicitos quanto ao seu teor;

o De dificil verificagdo por parte da Protteja;

o Com caracteristicas pouco usuais.
Clientes que apresentem diferentes documentos de identificacdo de

cada vez queos mesmos lhes sdo solicitados pela Protteja;
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e Clientes que, no exercicio da sua actividade, usem pseuddnimos,
alcunhas ou quaisquer outras expressdes alternativas ao seu
verdadeiro nome ou denominacgao;

e Clientes que adiem ou ndo efectuem a entrega de documentacdo
susceptivel de apresentagdo a Protteja em momento posterior ao

estabelecimento da relagao de negdcio;

e Clientes que procurem suspender ou alterar a relacdo de negocio ou a
transaccaoocasional depois de lhes serem solicitados os elementos
identificativos, o0s respectivos meios comprovativos ou outros
elementos de informacao relevantes para o conhecimento do mesmo;

e Clientes que ndo pretendam o envio de qualquer correspondéncia para
a morada declarada;

e Clientes que, sem aparente relacdao entre si, apresentem moradas ou
dados de contacto (nimero de telefone, niumero de fax, enderego de
correio electrénico ou outros) comuns;

e Clientes cuja morada ou dados de contacto (numero de telefone,
numero de fax,enderego de correio electrénico ou outros) se revelem
incorrectos ou estejam permanentemente inoperacionais, em especial
quando a tentativa de contacto da Protteja tiver lugar pouco tempo apds
o estabelecimento de uma relagdo de negdcio;

e Clientes cuja morada ou dados de contacto (nimero de telefone,
numero de fax,endereco de correio electronico ou outros) mudem com
frequéncia;

e Clientes que aparentem estar a actuar por conta de um terceiro, sem,
contudo, o revelarem a Protteja ou, mesmo revelando tal circunstancia,
se recusem a fornecer os necessarios elementos de informacado sobre o
terceiro por conta doqual actuam;

e Clientes que procurem estabelecer estreitas relacdes de proximidade
com colaboradores da Protteja;

e Clientes que procurem restringir quaisquer contactos que estabelecam
com a Protteja, a um colaborador ou colaboradores especificos deste,
em especial quando - face a auséncia desse ou desses colaboradores -
decidam ndo executar e/ou suspender operagdes;

e Clientes que revelem um conhecimento fora do comum sobre a
legislacdo relacionada com o BC/FT/PADM;

e Clientes que evidenciem um interesse e uma curiosidade fora do

comum em conhecer as politicas, procedimentos e mecanismos de

ﬂ«dtga o sew fuluro!




Ordem de Servigo: 018/CAL/2023

Actualizagdo n2 01
Politica de BC/FT/PADM

controlo interno da Protteja destinados a prevenir o BC/FT/PADM;

e Clientes que, num curto periodo de tempo, tenham iniciado relagoes
de negdcio similares com diferentes Seguradoras;

e Clientes que desenvolvam a sua actividade em sucessivos locais
diferentes, numa aparente tentativa de evitar a sua detecgdo por
terceiros;

e Clientes que, repetidamente, efectuem operacdes por valor inferior
aos limites que obrigariam a adopgdo de procedimentos de
identificacao;

e Clientes que apresentem explicagbes excessivas e ndo solicitadas
sobre as operacoes;

e Clientes que manifestem nervosismo e/ou uma anormal urgéncia na
execucao das operagoes;

e Operacbes cuja finalidade ou racionalidade econdémica ndo sejam
evidentes;

e Operacbes cuja frequéncia, atipicidade ou invulgaridade ndo tenham
uma explicacao plausivel face ao perfil do Cliente;

e Operacgbes que aparentam ser inconsistentes com a pratica corrente do
sector de negdcio ou de actividade do Cliente;

e OperacOes que nao apresentem qualquer conexdo com a actividade
conhecida do Cliente e que envolvam pessoas ou entidade relacionadas
com paises ou jurisdicdes publicamente reconhecidas como:

o Locais de producao/trafico de estupefacientes;

o Detentores de elevados indices de corrupgéo;

o Plataformas de branqueamento de capitais;

o Promotores ou apoiantes do terrorismo;

o Promotores ou apoiantes da proliferacdao de armas de destruicdo
massiva.

e Operagdes que nao apresentem qualquer conexdao com a actividade
conhecida doCliente e que envolvam pessoas ou entidades relacionas
com paises, territorios ou regides com regimes de tributagdo
privilegiada, ou outros paises ou jurisdicdes com uma legislagdo
fortemente restritiva em matéria de segredo bancario;

e Relagdes de negdcio ou transacgdes ocasionais em que se procure
camuflar a identidade dos BEFs, designadamente através de complexas

estruturas societarias.
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13.3 Indicadores de Risco Relacionados com os Colaboradores das
Instituicdes Financeiras

e Colaboradores que, de forma reiterada, deixem de observar obrigagdes
legais ou procedimentos internos em matéria de prevencdao do
BC/FT/PADM;

e Colaboradores que estabelegcam com clientes relagdes de familiaridade
e proximidade que ultrapassem o padrdao normal no contexto das
funcdes que lhes estao cometidas, ou sejam desconformes com as
praticas internas da Protteja;

e Colaboradores que evidenciem um padrao de comportamento social ou
outros sinais exteriores, ndo compativeis com a situacgdo financeira dos

mesmos e que seja conhecida pela Protteja.
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