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1. Objecto

A presente Politica de Compliance visa a definicdo dos principios e procedimentos de
gestdo de risco de Compliance para a Protteja Seguros S.A (também designada por
Seguradora ou Instituicdo Financeira), de forma a promover a homogeneidade de
comportamentos e praticas que conduzem a concretizagdo do compromisso
institucional assumido pela Seguradora, no sentido de assegurar o cumprimento

integral da legislacdo, regras, cédigos e normativos em vigor.

O conjunto dos procedimentos e praticas previstas na presente Politica, procuram
assegurar o cumprimento dos principios de gestdao de risco de Compliance na

Seguradora, incorridos pelas varias areas, visando a sua eliminagao ou mitigagao.

2. Ambito e objectivo da Politica

Esta Politica é de aplicagdo geral a todos os Colaboradores da Seguradora.

Sem prejuizo de qualquer aspecto que decorra da informacdo anteriormente referida,
a Politica de Compliance inclui os pontos identificados abaixo, que sdo mencionados

devido ao seu impacto:

a) Comercializacdo de produtos;

b) Conflitos de interesses;

c) Tratamento adequado de informacdo sensivel, reservada e privilegiada;
d) Proteccdo de dados pessoais;

e) Tratamento de reclamacdes de Clientes;

f) Prevencao de branqueamento de capitais;

g) Relagdes institucionais com os organismos reguladores;

h) Elaboracdo e difusdo de informacdo e documentagao para os mercados.

3. Definicao do Risco de Compliance

Nos ultimos anos, a crescente complexidade das actividades e operacdes praticadas
pelas instituicdes financeiras e seguradoras em particular, tem levado os organismos
responsaveis pela sua supervisdo e regulacdo a desenvolver um conjunto de

iniciativas relacionadas com as tematicas de controlo interno.

A presente Politica de Compliance incorpora os principios e praticas que visam
reforcar o compromisso da Protteja Seguros S.A, com o0s mais elevados padrdes de

ética e conduta, constituindo um pilar fundamental da gestdo do risco de Compliance.
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Por «Risco de Compliance» entende-se a probabilidade de ocorréncia de eventos com
impacto negativo nos resultados ou no capital, consequéncia de violagbes ou
desconformidades relativamente as leis, regulamentagdo, contratos, principios de
ética, de conduta e praticas instituidas. Estes impactos negativos podem traduzir-se
em sangoes de caracter legal ou regulamentar, na limitacdo das oportunidades de
negocio, na reducao do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o

cumprimento de obrigagbes contratuais.

3.1. Principais tipos riscos de Compliance

Apesar de o risco de Compliance ser, em variados casos, catalisador de outros tipos
de risco a que as instituicdes estdo sujeitas, para que este ndo se confunda com

outros riscos importa clarificar o seguinte:

Para efeitos desta Politica, os termos e expressdes que a seguir se apresentam tém

0 seguinte significado:

Risco Operacional - é geralmente definido como risco de perda resultante de
processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos ou de eventos

externos.

Risco Operacional - entende-se pela probabilidade de ocorréncia de eventos com
impacto negativo nos resultados ou no capital, consequéncia de falhas de analises,
processamento ou liquidacao, fraudes internas ou externas, afectacdao da actividade
pela utilizacdo de recursos em regime de outsourcing, escassez ou inadequacao de
recursos humanos, ou da inoperacionalidade das infra-estruturas. O trabalho
desenvolvido no @mbito do risco de Compliance nao incide directamente sobre o risco

associado aos sistemas, pessoas e processos;

Risco de reputacdo - entende-se pela probabilidade de ocorréncia de eventos com
impacto negativo nos resultados ou no capital, consequéncia da percepcdo negativa
da imagem publica da Instituicdo, fundamentada ou ndo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas de seguros, colaboradores, investidores, 6rgaos de imprensa,
ou pela opinido publica em geral. Este risco podera afectar a capacidade da
Instituicdo estabelecer novas relagdbes com o0s seus clientes, contrapartes,
colaboradores e investidores, assim como manter os relacionamentos existentes,
podendo conduzir ndo sé a perdas financeiras directas e imediatas, mas também a
processos litigiosos, a erosdo da base de clientes, a dificuldade na obtengdo de

recursos ou a saida de colaboradores chave;
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Risco de Conduta - compreende-se de risco decorrente de praticas, processos ou
comportamentos que ndo sdao adequados ou que nao estejam em conformidade com
0s normativos internos, legal ou que esteja a violar normas do 6rgao regulador
(ARSEG/BNA).

Funcdo Compliance- destina-se a controlar o cumprimento das obrigacbes legais e
dos deveres a que se encontram sujeitas as instituicoes. As actividades desenvolvidas
pela Auditéria Interna e no ambito da Fungao Compliance sdo complementares, dado
gue a actividade de Auditoria Interna tem o dever de apoiar a Fungao de Compliance
no exercicio de monitorizacdo da implementacdo dos requisitos legais impostos as

diversas estruturas que compdem a Seguradora.

4. Principios Gerais

A Protteja Seguros S.A, defende a implementagao de um programa de Compliance,
para garantir a disseminacdo da cultura de Compliance assente nos seguintes

principios:

a) Compromisso - por parte de todos os Colaboradores e membros dos 6rgaos
sociais, no cumprimento de qualquer legislacdo nacional e internacional que
Ihe sejam aplicdveis, com impacto na sua actividade, bem como no
seguimento e controlo dos riscos que se traduzem na contingéncia de incorrer
em sangoes de caracter legal ou regulamentar;

b) Etica - os Colaboradores da Seguradora e 6rgdos da Administracdo, pautam
o seu desempenho profissional pelos elevados padrdes de integridade e
honestidade pessoal, cumprindo com todas as disposicOoes legais,
regulamentares e internas em vigor;

c) Estratégia - alinhamento da politica de Compliance a estratégia e aos
objectivos de longo prazo da Seguradora;

d) Transparéncia - a Seguradora dispbe de um conjunto de cddigos,
normativos, procedimentos e processos, devidamente divulgados, que
conduzem a sua relacao com os Clientes, Colaboradores e stakeholders, para
garantir a eficiéncia e qualidade dos produtos e servicos prestados;

e) Profissionalismo - os Colaboradores devem desempenhar as suas fungdes
com elevados niveis de competéncias técnicas, de modo eficiente, neutral e
discreto em respeito absoluto pelos interesses dos Clientes e da Seguradora;

f) Diligéncia - os Colaboradores devem agir de modo criterioso e prudente, de
acordo com o principio da reparticdo de riscos, privilegiando o estrito interesse

dos Parceiros, Clientes, Fornecedores e outros;
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g) Monitorizacdo - a Seguradora disp6e de um processo constante, para

4.1.

identificar se os pilares e o programa de Compliance funcionam conforme
definido.

Principios Orientadores

De forma a assegurar o cumprimento integral da legislagdo, regras, codigos e

normativos em vigor, a Seguradora estabeleceu um conjunto de principios

orientadores que devem ser considerados e seguidos em qualquer actividade,

nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Dar resposta a questdes e a problematica relacionada com o cumprimento de
normativos, regras de conduta ou regulamentos aplicaveis a sua actividade,
internos ou externos, sendo esta uma prioridade absoluta da Seguradora;
Qualquer Colaborador da Seguradora tem o dever de actuar no sentido de
assegurar o respeito das normas legais, regulamentares e internas aplicaveis
a actividade da Seguradora;

Em situacbes de confronto com factos ou desconformidades face a uma
norma, regulamento ou regra de conduta, o Colaborador deve, em primeiro
lugar e sempre que possivel, expor o facto ou situacdo ao seu superior
hierarquico. Caso o Colaborador tenha reservas em falar com o superior
hierarquico ou necessite de informacGes adicionais, podera contactar
directamente O Gabinete de Compliance;

Cada Colaborador tem o dever de conhecer e atuar em conformidade com os
principios de ética e conduta da Seguradora. Actos ilegais ou discordantes
com a ética da Instituicdo, ndo sdo justificados pelo facto de estes se tratarem
de ordens de outrem, nomeadamente superiores hierarquicos, ou pelo
desconhecimento dos principios de ética e conduta. Qualquer procedimento
ou actividade discordante com a lei, ndo se inclui no ambito de atuagdo da
Seguradora, sendo estritamente proibida;

A identidade do Colaborador que comunica a desconformidade é confidencial.
Os registos de desconformidades sao mantidos de acordo com a legislagao em
vigor;

Conduzir periodicamente o processo de auto-avaliacdo de aderéncia aos
normativos internos e externos, junto dos Colaboradores, através do
desenvolvimento e aplicacdo de testes de conformidade, considerando a
validacao e acompanhamento da implementacdao dos planos de acgao
estabelecidos e eventuais descumprimentos identificados;

Os superiores hierarquicos tém o dever de promover o respeito pelo contetddo

e ideais presentes nos principios orientadores de Compliance, de forma a
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patrocinar activamente as iniciativas relacionadas com a Fungdo de
Compliance, bem como comunicar prontamente qualquer desconformidade
identificada ao Gabinete de Compliance;

h) O Gabinete de Compliance pode considerar necessaria a realizagdo de uma
investigacdo prévia, antes de reportar superiormente qualquer evento de
Compliance. Os direitos e interesses das pessoas, tal como os interesses
comerciais das estruturas envolvidas, devem ser devidamente considerados e
salvaguardados;

i) O GC apresenta medidas concretas de forma a por termo as desconformidades
identificadas, mitigando ou eliminando o0s riscos associados ao
incumprimento;

j) O GC estd a disposicdo de qualquer Colaborador que necessite de
esclarecimentos acerca da presente Politica;

k) O cumprimento destes principios constitui um dever fundamental de todos os
Colaboradores. Consequentemente, e em concordancia com as leis aplicaveis,
gualquer violagdo das boas praticas de Compliance presentes na presente
Politica serd sujeita a sancdes em funcdo da gravidade da infraccdo, dos
potenciais prejuizos para a Seguradora, aos seus Colaboradores ou terceiros,

e em fungao do nivel de participacao ou colaboracdo da pessoa envolvida.
As operagbes com as partes relacionadas devem respeitar os seguintes principios:

a) Devem obedecer as condicbes de mercado, de acordo com a legislacdo em
vigor e cumprindo as melhores praticas de governo das Instituicdes de
Seguros, de modo a assegurar a transparéncia e o pleno respeito pelos
interesses da Instituicdo;

b) Devem ser sempre formalizadas por escrito, especificando-se as suas
principais caracteristicas e condigoes, tais como: prego global, preco unitario,
prazos de garantia, impostos a cobrar, pagamento de taxas;

c) Devem ser divulgadas de forma clara e precisa nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras da Seguradora, com os detalhes suficientes para a
identificacdo da “parte relacionada” e das condigcdes essenciais relativas as

operacoes.
A gestdo de conflitos de interesses na Seguradora, visa:

a) Assegurar que potenciais conflitos de interesses sejam identificados
atempadamente, minimizados e sujeitos a uma monitorizagdo continua e

independente;
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b)

d)

e)

f)

5.

Acautelar potenciais perdas para a Seguradora, decorrentes de gestdao danosa
relacionada com a sobreposicdao de interesses pessoais em detrimento dos
interesses da Instituicao;

Assegurar que a actividade da Seguradora é prosseguida de acordo com
rigorosos principios éticos e deontoldgicos;

Garantir o cumprimento de regras legais e regulamentares em vigor, no que
respeita a prevencgdo e gestdo de conflitos de interesses que recaem sobre a
Seguradora e Colaboradores;

Reforgar o grau de conhecimento e sensibilizar os Colaboradores para as
matérias de conflitos de interesses;

Promover o tratamento justo e em conformidade com os critérios legais e

regulamentares de situacdes de conflitos de interesses que venham a ocorrer.

Estrutura Organizacional

5.1. A Administracao

A definicdo das directrizes basicas da Funcdo de Compliance e consequentemente, a

sua correcta implementacdo e procedimentos a seguir é da responsabilidade do

Orgdo de Administrac3o.

O Conselho de Administracdo da Seguradora, deve participar directamente no

estabelecimento e divulgacdo de padrdes, criando e transmitindo uma cultura de

Compliance e boa conduta, além de manter um sistema de controlo eficaz.

Os administradores e funcionarios da Seguradora, sdo responsaveis por realizar suas

atividades didrias de acordo com as normas e padroes do 6rgdo de supervisdo, ou

gualquer outra exigéncia e responsabilidade atribuida.

Neste contexto, é responsabilidade, em especial, do Conselho de Administragao:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Definir a politica de cumprimento e providenciar a sua divulgacdo em toda a
Instituicdo;

Garantir que a Politica de Compliance é observada;

Adoptar as medidas necessarias a resolucdo das irregularidades relevantes
que eventualmente se verifiquem e velar pela sua efectiva adopcao;

Gerir eficientemente o risco de incumprimento;

Definir os critérios, moldes e 6rgaos da Funcdao de Compliance e do seu
exercicio nos termos da lei e regulamentos aplicaveis;

Apreciar os relatérios relativos a Fungdo de Compliance apresentados pelo

Gabinete de Compliance;
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g) Reportar ao Conselho de Administracdo as informacdes relevantes para o

completo conhecimento da fungao e riscos de incumprimento.
E responsabilidade em especial, do Conselho de Administracdo:

a) Aprovar e dar a conhecer as politicas, bem como adoptar todas as medidas
ou recomendacOes de melhoria;

b) Fiscalizar a correcta execucdo da Politica de Compliance;

5.2. Gabinete de Risco e Compliance

Funcdo de Compliance: destina-se a controlar o cumprimento das obrigacdes legais
e dos deveres a que se encontram sujeitas as instituicdes. As actividades
desenvolvidas pela Auditéoria Interna e no ambito da Fungdo Compliance sdo
complementares, dado que a actividade de Auditoria Interna tem o dever de apoiar
a Funcdo de Compliance no exercicio de monitorizagcdo da implementagdo dos

requisitos legais impostos as diversas estruturas que compdem a Seguradora.

A funcdao de Compliance inclui todos os temas relacionados ao cumprimento de
normativos, a governanca de produtos, a protecdo do consumidor, a prevencao ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, ao risco reputacional,

assim como qualquer outro que a Seguradora considerar como risco de Compliance.
A estrutura do Compliance possui as seguintes caracteristicas:

a) Autoridade e independéncia para desenvolver as suas responsabilidades;

b) Apoio do érgdo de gestdo;

c) Recursos materiais e humanos adequados;

d) Acesso a toda a informacao relevante que esteja na posse da Seguradora, por
forma a poder avaliar se as ocorréncias detectadas internamente pelos
Colaboradores apresentam indicios de operagdes suspeitas de branqueamento
de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicao

€m massa.

Possui ainda atribuicOes de supervisdao e assessoria em matéria de Compliance aos
restantes 6rgdos da Seguradora, provido de uma garantia destinada a assegurar a
eficacia do exercicio das suas funcbGes. Independéncia, no desempenho das
atribuicdes que lhe cabem, O GC age com autonomia, podendo aceder livremente a
quaisquer informacles relativas a vida e actividade da Seguradora, bem como
conduzir as diligéncias que hajam por bem, nomeadamente com vista a identificacdo
de quaisquer riscos, contingéncias ou quebras de cumprimento, assim como a

implementagdo do exercicio de qualquer actividade relacionada com as fungées que
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Ihe sdo cometidas ndo depende de qualquer comunicagdo prévia ao Conselho de

Administracdo. ou, sequer, de qualquer autorizagao.

5.3. Responsabilidades Face aos Normativos em Vigor

Tendo em consideracdo os normativos em vigor, para além de outros encargos que

Ihe estejam especialmente atribuidos, O GC é responsavel por:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

k)

Identificar as operagdes sobre instrumentos financeiros suspeitos de
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e proliferacao de
armas de destruicao em massa;

Estabelecer processos para a rectificacdo dos incumprimentos detectados;
Definir e implementar um plano de trabalho que restrinja as actividades a
efectuar em termos de Compliance propondo uma abordagem clara, de acordo
com o risco envolvido;

Manter o registo permanente e actualizado dos incumprimentos detectados;
Controlar os processos de prevengao e deteccdo de actividades criminosas,
nomeadamente a prevencao de branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Assegurar que qualquer pedido de informacdo da Unidade de Informacado
Financeira ou de qualquer outra entidade de supervisdao ou fiscalizagdo é
respondido prontamente;

Participar em todos os tipos de procedimentos administrativos ou judiciais
relativamente aos dados recolhidos em notificagdes efectuadas as entidades
de supervisao e de fiscalizacao;

Produzir periodicamente relatorios acerca dos indicios ou situagdes concretas
de incumprimento das regras de conduta no relacionamento com os Clientes,
bem como de situagdes que possam sujeitar a Instituicdo ou os seus
colaboradores a processos por transgressao;

Gerir planos de formacdo para os Colaboradores e para as entidades que
suportam a dinamizacdo do negodcio, para que estes estejam informados em
matéria de prevencdo ao branqueamento de capitais e compliance;
Documentar, de forma adequada, todos os processos associados a sua area
de intervengao;

Desenvolver abordagens, em conjunto com outras fungdes da Instituicdo, de
forma a obter conformidade entre os nhormativos internos e externos;
Elaborar anualmente, um relatério referente a efectividade do sistema de

controlo interno e de avaliagdo de risco da Instituicdo, no ambito da prevencédo
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de branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e proliferacao de

armas de destruicdo em massa, para ser entregue ao érgao de gestdo.

5.4. Restantes Direcgoes ou Gabinetes

Todos os membros das restantes Direccdoes e Gabinetes da Seguradora,
especialmente os responsaveis, tém a obrigacdo de conhecer a Politica de Compliance

e promover a sua efectiva execucao nas respectivas unidades.

6. Definigcdo e Caracterizagao dos Principais Procedimentos

Os principais procedimentos definidos para a gestdo e controlo do risco de

Compliance por parte da Seguradora sao:

a) Inventariar necessidades:

De forma a inventariar as necessidades de Compliance, O GC deve observar as

seguintes actividades:

a) Efectuar pesquisas didrias de forma a identificar possiveis alteragdes ao
quadro legal aplicavel a Seguradora, através do site da ARSEG, UIF, imprensa,
sites especializados e participagdo em seminarios. Esta actividade visa
identificar a legislacdo emergente e garantir o ajustamento da organizacao a
novas normas;

b) Analisar primariamente as normas e reconhecer a sua relevancia para a
Seguradora, através da identificacdo dos principais impactos para a
Instituicdo, e quais as Direcgdes ou Gabinetes afectados;

c) Da analise, deve resultar o conjunto de requisitos necessarios ao cumprimento
das leis/ regulamentos na O6ptica de Compliance (reportes a realizar,

periodicidade e outros).

b) Analisar necessidades:

De forma a analisar as necessidades identificadas, O GC deve:

a) Interpretar a norma ou legislacao;

b) Reconhecer as implicagdes e impactos da norma ou legislacdo nas actividades
da Instituicao;

c) Definir para cada requisito a probabilidade de ocorréncia de incumprimento e
0 respectivo impacto;

d) Calcular a exposicao ao risco, em funcdo da probabilidade de ocorréncia e
respectivos impactos;

e) Classificar os requisitos em fungdo da exposicao da Instituicao;
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f)

Através da classificacdo dos requisitos, definir prioridades de actuacao.

c) Classificar necessidades:

ApOs a identificacdo e analise das necessidades de Compliance, o GC, com eventual

intervencao de outras estruturas, deve elaborar o mapeamento das necessidades de

acordo com as seguintes actividades:

a)

b)

d)

e)

Identificar quais os impactos a nivel da organizacdo, designadamente qual o
grau de abrangéncia em termos de processos, pessoas e necessidades
tecnoldgicas;

Caso seja necessario criar um grupo de trabalho, a Administracdo deve
identificar quais as areas a envolver, observando as principais implicagdes ao
nivel da analise, adaptacdo e implementagao dos requisitos;

Convocar e envolver as areas identificadas, de forma a constituir a equipa de
trabalho com a clara definicdo das responsabilidades de cada um dos
intervenientes;

Examinar o estado das necessidades identificadas ao nivel de pessoas,
processos e tecnologia;

Planear e definir quais as actividades necessarias a implementacéo,
identificando as Direccdes e Gabinetes envolvidos e os respectivos prazos de

execugao.

d) Ajustar a organizacao:

O ajuste da organizacdo é desenvolvido com vista ao cumprimento das necessidades

de Compliance previamente analisadas e classificadas que engloba as seguintes

actividades:

a)

b)
c)

d)

Definir quais as adaptacbGes necessarias ao nivel de processos, pessoas e
tecnologia. O Gabinete de Compliance deve acompanhar todo o processo de
ajustamento da organizacdo através da participagdo nas reunides de trabalho
agendadas para o efeito;

Adaptar e adequar a organizagao aos requisitos identificados;

Validar a implementagcdao dos requisitos, assegurando uma correcta
adequacdao da organizagdo, nomeadamente das pessoas, processos e
tecnologia;

Disseminar as alteragdes implementadas por toda a Seguradora, através de
mecanismos préprios de comunicagdo interna. Caso necessario, O GC deve
realizar formacdo aos colaboradores e solicitar actualizacdes aos respectivas

normativos internos.
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e) Monitorizar actividades:

O GC é responsavel pela monitorizacdo das actividades de Compliance que engloba:

a) Elaborar o plano de monitorizagdo das actividades da Seguradora,
incluindo a descricdo do ambito, objectivos e tipo de monitorizacdo. A
monitorizacao deve ser de caracter preventivo e correctivo;

b) Validar a implementagcdao das medidas, designadamente auditar a
adequacdo e cumprimento de normas e qualidade de relatérios. Esta
actividade deve ser planeada em conjunto com a Auditoria Interna, sendo
executada pela mesma. Caso considere necessario, O GC pode realizar
auditorias adicionais;

c) Actualizar os indicadores de Compliance, designadamente sancdes e
avisos;

d) Produzir o relatério dos resultados da monitorizacao.

f) Sistematizar e reportar:

O GC é responsavel pela sistematizacdao e reporte dos eventos relacionados com o
risco de Compliance. Neste sentido, o Gabinete centraliza todos os relatérios de
inspeccdo e monitorizacdo, procedendo a sua analise, com o objectivo de identificar

recomendacoes, oportunidades de melhoria ou correcgdes propostas.

Qualquer aspecto relevante deve ser comunicado ao Conselho de Administragao,

Direcgdes e Gabinetes envolvidos.

g) Inspeccao de entidades reguladoras:

O GC centraliza as notificagdes provenientes de entidades reguladoras externas,
informa e enquadra a Direccao, ou Gabinete, a ser inspeccionado, de forma a

coordenar a preparacdo da inspecgdo nomeadamente:

a) Relne os documentos e informacdes relevantes para a inspeccdo,
incluindo dados disponibilizados pela Direccdgo ou Gabinete a ser
inspeccionado;

b) Considera os aspectos logisticos necessarios para assegurar a eficiéncia
da inspecgao;

c) Coordena com a entidade externa o agendamento da inspeccao €, garante

a disponibilidade dos Colaboradores fundamentais.

O GC deve acompanhar e prestar apoio a entidade externa, em coordenagdao com os

elementos do érgao sob inspecgao.

ﬂ«drya o sew fuluro!




Ordem de Servigo: 002/CAL/2023
Actualizagdo n2 02

Politica de Compliance

7. Relacionamento com Outras Direccdoes ou Gabinetes

Tal como referido anteriormente, em conformidade com as responsabilidades de
prevencdo do risco de Compliance, o GC tem autoridade para realizar auditorias
operacionais, de forma a garantir que os processos e respectivos controlos associados
asseguram o cumprimento das obrigagoes legais e regulamentares a que a Instituicao

esta sujeita.

Tais auditorias enquadram-se no processo de recolha de informagdo referente a
eventos de Compliance, e visa detectar inconformidades e implementar medidas.
Cabendo as direccda e gabinetes da Seguradora partilhar informagdes com o GC para

o efeito.

8. Obrigacao e Informacgao

As Direccdes e Gabinetes da Protteja Seguros S.A, sdo obrigados a entregar ao
Compliance toda a informacao referente ao incumprimento de normativos de que
tenham conhecimento, devidamente acompanhados por documentagcao de suporte

considerada relevante.

Ficam particularmente obrigados ao envio de informagdo periddica, as seguintes

DireccOes ou Gabinete da Protteja Seguros S.A:

a) Auditéria Interna

Relativamente a qualquer evento detectado no ambito de auditorias realizadas as
actividades da Seguradora no ambito de quaisquer reportes que lhe sejam

efectuados.

b) Risco

Relativamente a assuntos de prevencao de branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo ou outros de cariz legal/ regulamentar, o Risco tem o
dever de comunicar ao Compliance todo e qualquer reporte que |he seja efectuado,

bem como qualquer iniciativa e diligéncia de monitorizagdo por si promovida.

c) Reclamacgodes

Informacdo referente ao teor das reclamacdes recebidas de clientes ou indicios de

branqueamento de capitais.

d) Comercial

Informacgdo relativa ao teor das reclamagdes recebidas de clientes ou indicios de

branqueamento de capitais.
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e) Juridico

Informacdo relativa a processos judiciais ou administrativos instaurados contra a
Seguradora, bem como informacdao acerca de qualquer situagcdo susceptivel de
configurar incumprimento de normativos por qualquer estrutura da Seguradora,

identificadas no ambito de pareceres emitidos.

f) Recursos Humanos

Informacdo relativa a eventos identificados como susceptiveis de fundamentar a

instauracdo de procedimentos disciplinares.

Estas obrigacdes ndo dispensam as respectivas Direccdes ou Gabinete, bem como
quaisquer outros, de reportar ao Compliance e qualquer evento passivel de configurar

como risco de incumprimento com normativos aplicaveis a actividade da Seguradora.

Qualquer Direccdo, Gabinete ou estrutura da Protteja Seguros S.A, é obrigado a
fornecer ao Compliance os elementos de informacdo que lhe sejam solicitados

relativamente a qualquer questdo que envolva o risco de Compliance.

9. Formacao

A Seguradora deve providenciar periodicamente a todos os Colaboradores em
particular aos recém-admitidos, formacdao em temas relacionados com a Fungdo de

Compliance, nomeadamente:

a) Risco de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

b) Legislacdo aplicavel em sede de prevencdo e proibicdo do branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdao de armas de destruicdo
em massa;

c) Procedimentos de identificagdo e comunicacdo das operagbes suspeitas as
entidades adequadas;

d) Sistema de Controlo Interno e de avaliacdo de risco no ambito da prevencao
de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferacdo de

armas de destruicao em massa.

Estes temas encontram-se inseridos em moddulos de formacgbes que sdo da

responsabilidade da Direcgao de Capital Humano e Suporte.

A Seguradora conserva durante um periodo de 5 anos cépia dos documentos relativos

a formacgao efectuados aos Colaboradores.
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10. Auditoria Externa

As medidas de controlo interno da Seguradora sao revistas anualmente por entidade

externa competente.

Os resultados dos testes sdo registados em relatério escrito, que é apresentado no
prazo de trés meses a contar da data de entrega, de forma a documentar as actuais
medidas de controlo interno impostas, avalia a sua eficacia e propde, se necessario,

correcgoes ou melhorias.

O relatério estara disponivel as entidades de supervisdo e fiscalizagdo, durante os 5

anos subsequentes a data de emissdao, em caso de necessidade das mesmas.

11. Declaragao de Prevengdo do Risco de Incumprimento das
Disposicoes Legais e Regulamentares a Instituicao
A Seguradora declara que conduz a sua actividade em conformidade com os mais
altos padroes éticos e coloca em pratica métodos de actuacdo e comportamento que
permitem assegurar que os servicos da Seguradora ndao sdo usados como plataforma
para operagoes fora das normas legais e regulamentares da Instituicdo ou qualquer

outro tipo de actividade criminosa.
A Seguradora compromete-se com 0s principios presentes nesta politica:

a) Conduzir a sua actividade de acordo com a legislacdo e regulamentos
vigentes;

b) Criar e aplicar normas de actuacao e sistemas de controlo com o intuito de
prevenir ou impedir que a Seguradora seja usada como meios para
actividades consideradas ilegais;

c) Garantir o conhecimento e alinhamento de todos os Colaboradores com a

Politica de Compliance e procedimentos da Seguradora.

O Conselho de Administragdo realizara o acompanhamento desta politica e qualquer
alteracdo do seu contelido serad levada a validacdo e aprovacdo do Conselho de
Administracdo, mais informa que esta politica tem caracter obrigatério e transversal

a todos os Colaboradores da Seguradora.

12. Responsabilidade da Politica

Na sua actuacdo, cabe ao Conselho de Administracdao, enquanto érgao competente
para deliberar sobre qualquer assunto da administracdao da Seguradora definir,

formalizar, implementar, divulgar e periodicamente rever a Politica de Compliance.
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13. Incumprimentos

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pode ser considerado violagdo
grave dos deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicagéo de

medidas disciplinares, sangdes contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

14. Interpretacao

A presente politica deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e
estatutarias que sejam aplicaveis cabendo, ao Conselho de Administragdo resolver

as duvidas de interpretacdo que possam surgir.

15. Divulgacao

A presente Politica serd objecto de divulgacdo interna através da publicacdo no
website da Seguradora.

A Direccdo de Capital Humano e Suporte da Seguradora, divulgara igualmente, a
presente Politica através de acgdes de formacgao (e-Learning) para os Colaboradores

com responsabilidades de Direcgdo.

16. AlteracOes e aprovacoes

A presente Politica é revista com uma periodicidade minima anual. O Gabinete de
Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Administracdo, a revisdo da

Politica num prazo inferior, sempre que considere oportuno.

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, podendo apenas

ser alterada por deliberagao deste érgao.

17. Enquadramento Legal

A presente Politica tem como base a seguinte legislagao:

a) Decreto Presidencial 2/18, de 11 de Janeiro — Aprova o Estatuto Organico
da Unidade de Informacao Financeira;

b) Decreto 5/03, de 24 de Janeiro - Regulamento sobre Condigcdes de Acesso
e de Funcionamento da Actividade Seguradora.

c) Lei 18/22, de 7 de Julho - Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora,

d) Lein.2 38/20, de 11 de Novembro - Cédigo Penal Angolano

e) Lei n.9 05/20, de 27 de Janeiro - Lei de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais, Financiaento do Terrorismo e Proliferacao de
Armas de Destruicdo em Massa;

f) Lei n.°© 19/17, de 25 de agosto - Lei de Prevengao e Combate ao

Terrorismo;
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g) Aviso 2/15, de 29 de Dezembro - Regulamenta as condi¢cdes de exercicio
das obrigacgGes previstas na Lei n.° 34/11 de 12 de Dezembro?, sobre o

combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao terrorismo;

! Lei n-° 18/22 de 07 de julho - Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora.

h) CIRCULAR N© 30-GAPCAARSEG-14 - orienta as Seguradoras e as
Entidades Gestoras de Fundos de Pensodes a identificarem os seus clientes
e a comunicarem a Unidade de Informacdo Financeira todas as operagoes

suspeitas que detectem;
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