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1. Objectivo

A presente politica tem como objectivo estabelecer as regras juridicas aplicaveis no
tratamento de dados pessoas com objectivo de garantir o respeito pelas liberdades

publicas e os direitos e garantias fundamentais das pessoas singulares.

2. Ambito

A presente Politica de Proteccdo de Dados, aplica-se a recolha e tratamento de dados

pessoais efetuados pela Protteja Seguros S.A, no ambito da sua actividade.

A Protteja, enquanto responsavel pelo tratamento, utiliza os mecanismos técnicos de
seguranca necessarios para garantir a privacidade dos seus clientes e assegurar a

mais elevada proteccao dos dados pessoais recolhidos.

A Protteja considera prioritdrio o cumprimento de todas as normas legais aplicaveis
em matéria de privacidade e protecao de dados, bem como as alteracdes previstas
com a entrada em vigor da Lei n® 22/11, de 17 de Julho - Lei de Proteccdo de Dados

Pessoais.

No cumprimento da Lei e atendendo as exigéncias dos seus Clientes, parceiros e
colaboradores e ao valor de uma relacao de confianca com o mercado, a Protteja

Seguros S.A, aprovou uma exigente politica de protecdo dos dados pessoais.

3. Definicdao de Dados pessoais

1) Por dados pessoais entende-se toda e qualquer informacdo, de qualquer
natureza, e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e
imagem, relativa a uma pessoa singular ou identificavel.

2) No ambito da sua actividade, a Protteja procede a recolha e tratamento de
dados pessoais necessarios a prestacao de servigos, € comunicagdo com 0s
seus Clientes.

3) A entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados é a Protteja que
decidirda em cada momento todos os aspetos relacionados com a recolha e
processamento de dados, tais como, quais os dados recolhidos, quais os
melhores mecanismos de recolha, processamento e, a respetiva finalidade.

4) A recolha de dados pessoais, podera ser efetuada diretamente pela
Seguradora através do site ou dos seus Colaboradores, ou por intermedio de
terceiros, desde que devidamente autorizados e credenciados para o efeito e
no ambito do estritamente necessario para a prestacdo dos servicos, de

acordo com a Politica de Protecdo de Dados da Protteja.
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4. Recolha dos dados

A recolha de dados pessoais deve ser realizada e tratadas, para finalidades

determinadas, explicitas e legitimas.

A Protteja Seguros S.A, procede a recolha e tratamento de dados pessoais nos

momentos de simulacdao, submissdo de proposta, celebracdao do contrato de seguro

e, execucdao deste, mediante o servico prestado aos seus clientes, parceiros e

utentes.

5. Finalidades do tratamento de dados

1)

2)

3)

4)

5)

O tratamento de dados pessoais deve processar-se de forma transparente,
em estrito respeito pelo principio da reserva da vida privada, como pelo
direitos, liberdades e garantias publicas fundamentais, previsto na
constituicdo da republica de Angola e da lei n® 22/11 de 17 de junho - sobre
protecao de dados.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a prestacdao de servigos por parte
da Protteja Seqguros S.A, no ambito da sua atividade como entidade
Seguradora.

De uma forma geral, os dados recolhidos destinam-se a uma melhor
adequacao dos servigos prestados, a organizacdo, gestdo e manutencdo da
rede de Clientes, incluindo a prestacdo de informacdao e envio de
comunicagoes para efeitos de marketing direto, incluindo mensagens de SMS,
e-mails, informacdes e ofertas comerciais, relativas a novos produtos de
seguros e campanhas comerciais.

Os dados pessoais recolhidos sao tratados informaticamente e armazenados
em bases de dados préprias sob os mais exigentes critérios de seguranga de
informacao.

O Tratamento de dados pessoais para fins distintos ou incompativeis com
aqueles que originaram a sua recolha e tratamento é proibido, a luz do artigo
90 o ponto 2) da lei 22/11 de 17 de junho, salvo se:

a) A execugao de contratos ou contratos em que o titular dos dados seja
parte ou de diligéncias prévias a formacdo do contrato ou declaragao
negociavel efectuadas a seu pedido.

b) O cumprimento de obrigagdo legal a que o responsavel legal esteja

sujeito.
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c) A protecdo de interesses vitais do titular dos dados pelo seu
representante legal se aquele estiver fisica ou legalmente incapaz de
dar o seu consentimento;

d) A execugdo de uma emissdo de interesse publico ou no exercicio de
autoridade publica em que esteja investido o responsavel pelo
tratamento ou um terceiro a quem os dados sejam comunicados;

e) Prossecucdo de interesses legitimos do responsavel pelo tratamento
ou de terceiro a quem os dados sejam comunicados, desde que nao
devam prevalecer os interesses ou direitos, liberdades e garantias do

titular dos dados.

6. Conservacao dos dados

1)

2)

3)

4)

Para efeito do disposto no ponto 1) supracitado, os dados pessoais devem
nomeadamente ser conservados de forma a permitir o exercicio aos seus
titulares dos direitos de acesso, informacdo, retificacdo, cancelamento e
oposicao, conforme disposto na lei n® 22/11- de 7 de junho - sobre protecao
de dados pessoais.

O tempo de conservagao e armazenamento dos dados podera variar de acordo
com a finalidade para a qual a informacao é recolhida e objeto de tratamento.
Os dados serdo armazenados apenas pelo periodo minimo necessario para as
finalidades da recolha e tratamento, findo o qual os dados serdo eliminados.

Em certos casos previstos na lei a Protteja Seguros S.A, podera ter de
conservar os dados pessoais recolhidos por um determinado periodo minimo

legal.

7. Acesso a informacao

1)

2)

E assegurado ao titular dos dados o direito de acesso, atualizacdo, retificacdo
ou eliminagdao dos dados pessoais.

O titular dos dados podera a qualquer momento opor-se ou recusar o
tratamento dos dados por parte da Seguradora, garantindo esta, para o efeito,

um mecanismo de controlo da informagao recolhida.
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8. Medidas de seguranca de informacao

A Protteja Seguros S.A, implementou rigorosas politicas e regras de seguranca
interna para protegdo da informacao e dados pessoais dos seus Clientes, por parte
de todos os que acedam aos dados, bem como a garantia de protecdo contra a sua

perda, acesso indevido ou tratamento ilicito.

9. Comunicacao de dados a entidades terceiras.

1) Os dados recolhidos destinam-se a utilizagdo exclusivamente da Protteja
Seguros S.A;

2) Os dados poderdo ser fornecidos a entidades terceiras, subcontratadas as
guais a Protteja Seguros S.A, como entidade responsavel pelo tratamento
poderd recorrer para a prestacdo de servicos, de acordo com a Politica de
Proteccdao de Dados da Protteja Seguros S.A;

3) Caso estas entidades devam ter acesso a dados pessoais, a Seguradora
garante que as mesmas entidades oferegcam as mais elevadas garantias de
seguranca e protecao de dados;

4) Qualquer entidade subcontratada pela Protteja Seguros S.A, para tratamento
dos dados em nome e por conta da Seguradora, constitui-se na obrigacdo de
adoptar as medidas técnicas organizacionais necessarias a protegdo de dados

nos termos estabelecidos contratualmente com a Seguradora.

10. Alteracoes

1) A Protteja assegura que a informacdo objecto de tratamento é correta e atual,
bem como garante a adopcao das medidas adequadas para que os titulares
dos dados possam exercer os seus direitos conforme previsto na Lei.

2) A Protteja reserva-se no direito de a qualquer momento proceder a alteracdes
na presente politica de proteccdo de dados que estara sempre disponivel no

seu site.

11. Cooperacao

A Protteja assume o compromisso de total cooperagdao com as entidades de
supervisdao e regulamentacao e contribuir para uma cultura de respeito pela
privacidade e segurancga dos dados.

12. Divulgacao

A presente Politica sera divulgada a todos os colaboradores da Protteja Seguros S.A.,
e publicada no site da Instituicdo.

13. Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovagdo.
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14. Autoria de alteragoes

Revisao n.°

00 Emissao inicial

15. Historico de alteracoes

Compilado Por: Revisado Por: Aprovado Por:
Emissao Direccao/Gabi Direccao/Gabinete/Depar | Conselho de
nete/Departamento tamento Administragao
GIC GOSI/GIC CA
o Margo 2023 Maio de 2023 13 de Outubro 2023

Entrada em Vigor

Data: 13 de Outubro de 2023

%mga o qu/ﬂilimo!



