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1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

A PROTTEJA SEGUROS surge da vontade de contribuir para o crescimento do mercado segurador
nacional, através da inovacdo, da melhoria da qualidade de servico e de uma politica de

crescimento sustentavel.

Pretendemos ser a seguradora de referéncia no servico ao Cliente, com base na lideranca da oferta
de solucdes de proteccdao inovadoras, proporcionando um servico de exceléncia e tornando o
seguro um produto simples e acessivel. Acreditamos que, ao transformar o seguro numa
experiéncia descomplicada e de real valor, contribuimos para elevar a qualidade de vida dos

nossos Clientes e construir relagdes duradouras baseadas na confiancga.

O nosso sucesso é reflexo da competéncia e do profissionalismo dos nossos Colaboradores. Por
isso, promovemos um forte espirito de equipa, num ambiente profissional estimulante, que
valoriza o aprendizado continuo e o desenvolvimento pessoal de cada membro da nossa

organizacao.

Desta forma, conviddmo-lo a abracar este desafio e a descobrir o universo PROTTEJA SEGUROS,

podendo contar sempre com o apoio de uma equipa empenhada e disponivel.

Os excelentes resultados alcangados sao fruto de um verdadeiro trabalho de equipa, onde
colaboradores, mediadores, corretores e fornecedores desempenharam um papel fundamental no

sucesso das nossas operacoes diarias.

Embora ainda haja muito por crescer e realizar, o compromisso em ser melhor e tornar-se uma
referéncia impde-nos o desafio constante de aperfeigoar processos, procedimentos, ferramentas e

equipas.

Tudo faremos para que a familia Protteja se sinta verdadeiramente comprometida com os

objetivos e metas estratégicas tragadas.

O nosso maior trunfo reside na exceléncia técnica da nossa equipa e no atendimento especializado
que oferecemos aos nossos clientes. A fidelizacdo, que foi um dos grandes desafios de 2023,

continuara a ser uma das nossas principais prioridades.

Conte connosco para PROTTEJER o seu futuro

KIANDA TROZO

Presidente do Conselho de Administracao
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2. Nota introdutéria

Senhores Acionistas,

O presente relatorio de gestdo visa retratar o resultado das principais actividades desenvolvidas
pela PROTTEJA SEGUROS, S.A., no exercicio de 2023, de modos a permitir uma analise objectiva e
acompanhamento das iniciativas de melhoria continua da Instituicdo, através da aplicacdo de
técnicas de gestdo alinhada com as boas praticas nacional e internacional, orientada para a

sustentabilidade e garantia da qualidade operacional, econémico-financeiro e social.

Deste modo, em conformidade com as disposicdes legais e estatutarias, por forma a cumprir com o
disposto no artigo 70° e 71° da Lei das Sociedades Comerciais, o Conselho de Administracao da
PROTTEJA SEGUROS, S.A. submete a Vossa apreciacdo o Relatério de Gestdo, do exercicio de 2023.

Conselho de Administracao

Kianda de Almeida Troso

Presidente do Conselho de Administracao

Félix de Almeida Escércio Luis Miguel Vera Pedro

Administrador Executivo Administrador Executivo

prottejaseguros.co.ao
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3. A PROTTEJA SEGUROS

3.1. Missao, Visao e Valores

A NOSSA MISSAO

corporativa,
bil

© o
Missdo

Transformar o seguro num produto

Valores

O respeito pelo cumprimento das regras de ética e deontologia profissional sdo valores que
todos os colaboradores da Protteja tém de respeitar, garantindo a observancia pela absoluta
independéncia entre os interesses da Protteja, dos Clientes e dos Accionistas. Dentro dos
nossos valores, destacamos:

o Confianca;

. Etica e Responsabilidade;
o Integridade;

. Sustentabilidade;

o Conhecimento e Inovagao.

prottejaseguros.co.ao
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3.2. Identidade

A Protteja Seguros, inspirou-se orgulhosamente, na cultura angolana, para a definicdo da sua
Identidade Corporativa, que reafirma a sua angolanidade, enquanto transmite uma

projeccao aspiracional para o futuro.

O Pensador, ¢ um simbolo da cultura angolana e representado até
mesmo na filigrana das cédulas de Kwanza, a moeda do pais, o
Pensador é uma escultura de origem Cokwe, um grupo étnico Bantu
concentrado no nordeste de Angola, no sudoeste do Congo e no
extremo noroeste da Zambia. A escultura representa a figura de um
ancidao, mulher ou homem, e reflete a relagdo que a cultura angolana

e outras culturas africanas tém com os ancidos, que representam a

sabedoria e os detentores da experiéncia e dos segredos da vida.

Edificio Sede

A Protteja conta com um edificio funcional e airoso, com areas
amplas e bem distribuidas, pensado para proporcionar conforto
as equipas e garantir um ambiente de trabalho eficiente e
acolhedor. Cada espaco foi concebido para apoiar a produtividade
promover a colaboracdao e refletir a identidade moderna e

dindmica da instituicdo.
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4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO
4.1. VISAO GERAL MUNDIAL

O FMI reviu o crescimento da economia global para 2024 para 3,23%, ligeiramente acima dos
3,1% previstos anteriormente. Quanto a 2025, a previsdo € de estabilidade em niveis de 3,25%,
sendo reflexo de um conjunto de incertezas e desafios resultantes de uma combinacdao de
factores globais, como os efeitos prolongados da recuperagdao pds-pandemia, a desaceleragao
de algumas economias avancadas, emergentes e em desenvolvimento, a crise de custo de vida
impulsionada por pressoes inflacionistas, a reducdo gradual de estimulos fiscais num contexto
de elevado endividamento, além de choques externos, como tensdes geopoliticas, que afectam

a confianga, o comércio global e a estabilidade dos mercados.

Relativamente as economias avancadas O FMI projecta uma manutencdo do ritmo de
crescimento em torno dos 1,8% em 2025, reflectindo resiliéncia apesar da constatacdao de

alguns desafios como a inflagdo e tensGes geopoliticas.

Para os Estados Unidos da América (EUA) foi previsto um crescimento de 2,8% em 2024,
desacelerando para 2,2% em 2025, devido ao aperto gradual da politica fiscal e a desaceleragao

do mercado de trabalho que afecta o consumo negativamente.

Para a Zona Euro o crescimento previsto para 2024 é timido, em torno de 0,8%, com
recuperacao para 1,2% em 2025, expectavel pelas exportacdes de bens, aumento do consumo
resultante dos salarios reais mais altos e apoio ao investimento com a flexibilizacdo gradual da
politica monetaria, ndo obstante as fraquezas no sector da indUstria e os desafios fiscais de

alguns paises.

Para o Reino Unido é esperado um crescimento de 1,1% em 2024, com aceleracdo para 1,5%

em 2025, com a queda da inflagdo e das taxas de juros estimulando a procura interna.

Para o Japdo a perspectiva é de desaceleracdo para 0,3% em 2024, devido a uma interrupgdo
temporaria na oferta da industria automovel e o efeito base de revisdes de dados histéricos.
Para 2025 espera-se uma aceleracao para 1,1%, influenciada pelo consumo privado, com o

fortalecimento do crescimento dos salarios reais.

prottejaseguros.co.ao
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4.2. PERSPECTIVA ECONOMICA DE AFRICA

Para 2024 perspectiva-se que a regido da Africa Subsariana tenha um crescimento real de
3,57%, mantendo assim o ritmo observado em 2023, e espera-se uma aceleracdao para 4,21%
em 2025. Para a regido SADC a previsdo de crescimento médio corresponde a 4,3%.
Relativamente & inflagdo na Africa Subsaariana deverd permanecer elevada em 2024, cerca de
18,08%, ligeiramente acima dos 17,58% de 2023, e cair em 2025 para 12,26%, de acordo as

ultimas previsdes do FMI.

4.2. AMBIENTE ECONOMICO DE ANGOLA

No conjunto de 2024 o crescimento do PIB é estimado em 3,31%, acima do crescimento
modesto de 1,0% observado em 2023, reflectindo o desempenho da economia no primeiro
semestre acima do inicialmente esperado e da manutencdo deste comportamento no segundo
semestre do ano. Quanto ao ano de 2025, prevé-se que o PIB apresente um crescimento de
4,1%, resultante dum crescimento de 5,1% do sector ndo petrolifero e de 1,6% do sector

petrolifero, incluindo a producdo de gas.

Esta evolucdo do PIB terd como base uma aceleragdo da procura interna, em particular por via
da continuidade da valorizacdo dos saldrios da economia nacional para diluir a perda do poder
de compra das familias e do impulso significativo do investimento publico que devera crescer

2,24 pontos percentuais do PIB.

Estas projeccées econdmicas para o ano de 2025 foram preparadas na base de um preco médio
do barril do petréleo de USD 70,00 e de uma producdo petrolifera média diaria de 1,098 milhdo

de bbls, sendo que a inflagdo média projectada se fixa em 19,29%.

Taxa de Crescimento do PIB

Variacao Homdloga do PIB - Angola

Extragio e Refino
de Petroleo

PIB ndo Petrolifero

Produto Intemo
Bruto

® @ 2 N o N P O o®

GRAFICO 1 Taxade Crescimento do PIB - Petrolifero e Nao Petrolifero
Fonte: OGE 2024
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Composigao do PIB - Angola

= PIB nao Petrolifero

PIB Petrolifero

GRAFICO 2 Composicao do PIB - Angola

A previsao de inflacao para Angola em 2025 é de 19,29%, em contraste com a previsao do
OGE de 21,35%.

4.3. SECTOR DE SEGUROS

No final do Quarto Trimestre de 2024 o sector de seguros registou um crescimento préximo
de 25%, comparativamente ao ano 2023, pese embora, a inflacdo continua a corroer o

crescimento real do sector, mesmo tendo verificado uma tendéncia de desaceleragao.

O ramo vida registou queda de 38%, quando o ramo ndo vida continua a ser a base de
crescimento do sector, com taxa de 34%. Ganham destaque os ramos Doencga, Acidentes
de Trabalho, Automovel e Petroquimica. Por outro lado, os custos com sinistros
apresentaram uma ligeira reducdo de aproximadamente 1%. A mediacdo de seguros
acompanhou a evolugao do sector registando um comportamento positivo, com destaque

0s ramos de acidentes e doengas.

Relativamente ao Sector de Fundos de PensGes, os montantes pagos aos beneficiarios dos
fundos cresceram em 11%, enquanto que as contribuicdes dos participantes e associadas

cresceram em 26%.
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GRAFICO 3 Taxade Inflacdo de Angola
Fonte: INE

Por fim, os dados mais recentes, referentes ao terceiro trimestre de 2024, apontam
para uma ligeira melhoria nos indicadores do desemprego para 32,80%, mas os

nuimeros ainda sdo preocupantes.

4.4. PERSPECTIVA DO MERCADO DE SEGUROS NO 1IV.°
TRIMESTRE DE 2024

Em diferentes partes do mundo, observamos tendéncias contrastantes, desde
aumentos nas taxas devido a eventos climaticos e exposicdo a riscos, até redugoes
impulsionadas por melhorias nos controles de risco e competicdo intensa entre

seguradoras.

O mercado global de seguros registou, durante o quarto trimestre de 2024, uma
gueda de 2% da producdo, o que representa a segunda reducdo trimestral em sete

anos, apos a reducdo de 1% verificada no decurso do trimestre anterior.

A maioria das regides registou redugdes, com excepcao dos Estados Unidos e da
América Latina e da regido india, Médio Oriente e Africa, onde factores climaticos e

economicos complexos pressionam para cima os custos das apolices.
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Taxa de Crescimento Global de Seguros
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GRAFICO 4 Taxa de Crescimenta dos Seguros - Mercadao Global
Fonte: Marsh - Global Insurance Market Index
Os Seguros
N/O ENTIDADES SUPERVISIONADAS RAMO
1 ALIANC A SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
2 BIC SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
3 CONFIANCA SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
4 ENSA SEGUROS DE ANGOLA, S.A Vida e Nao Vida
5 FIDELIDADE SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
6 FORTALEZA SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
7 GIANT MAGIC SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
8 GLOBAL SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
9 LIBERTY & TREVO SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
10 MUNDIAL SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
1 NOSSA SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
12 PROTTEJA SEGUROS, S.A Nao Vida
13 PROVIDENCIA ROYAL SEGUROS, S.A. Nao Vida
14 PRUDENCIAL SEGUROS, S.A Nao Vida
15 SANLAM ANGOLA, S.A Vida e Nao Vida
16 SOL SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
17 STAS SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
18 SUPER SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
19 TRANQUILIDADE SEGUROS, S.A Vida e Nao Vida
20 UNISAUDE SEGUROS, SA Nao Vida
21 VIVA SEGUROS, SA Vida e Nao Vida
22 PREFIRA SEGUROS, SA Vida e Nao Vida

TABELA 1 Lista de Entidades Supervisionadas - Seguros

geral@prottejaseguros.co.ao
prottejaseguros.co.ao




‘ | ®
Q PI'Otteja RELATORIO DE GESTAO

Seguros, S.A. 2024

Seguradoras por Ramos de Exploracao

m Vida e Nao Vida

= NaoVida
= Vida
GRAFICO 6 Seguradoras por Ramos de Exploracao
Estrutura da Carteira (Jan-Dez 2024)
= Vida
® Nao Vida
93,65%
GRAFICO 7 Estrutura da Carteira
DESCRICAO JAN - DEZ 22 JAN - DEZ 23 JAN -DEZ 24
Mercado 312743 379 756 473 729
Vida 25337 4858 30 067
Nao Vida 287 406 331229 443 662

TABELA 2 Producao de SD - Vida e Nao Vida
(Unidade MmAOQA)

geral@prottejaseguros.co.ao
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Prémios de SD

DESCRICAO JAN - DEZ 22 JAN - DEZ 23 JAN - DEZ 24 PESO (%) VAR. (%)
Mercado 312743 379 756 47379 100,00% 24,75%
Vida 25337 48 528 30 067 6,35% -38,04%
Nao Vida 287 406 331229 443 662 93,65% 33,94%
Acidentes de Trabalho 28105 30 201 40 873 8,63% 35,33%
Acidentes Pessoais 1001 1535 2077 0,44% 35,32%
Doenca 120852 123708 169 579 35,80% 37,08%
Viagens 1523 1078 1241 0,26% 15,12%
Incéndio e Elementos da Natureza 1 672 1 763 17896 3,78% 52,13%
Outros danos em coisas 23487 25858 37764 7,97% 46,05%
Autom 6vel 29 319 35416 41269 8,71% 16,53%
Transportes 7121 9123 11 935 2,52% 30,82%
Petroqufmim 47834 62231 85 110 17,97% 36,76%
Responsabilidade Civil Geral 6693 8 659 10964 2,31% 26,62%
Diversos 979 21656 24933 5,27% 15,22%

TABELA 3 Prémios Brutos Emitidos

(Unidade MmAOA)
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GRAFICO 8 Producéo de Seguro Directo
(Unidade mAOA)
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Producao de Seguro Directo por Ramo
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GRAFICO 9 Producao de Seguro Directo - Comparacao Homdloga

Estrutura da Carteira de Seguro Directo (Jan - Dez 24)
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Doenca Viagens = Incéndio e Elementos da Natureza
= Qutros danos em coisas = Automovel = Transportes
= Petroquimica = Responsabilidade Civil Geral = Diversos

GRAFICO 10 Estrutura da carteira de Seguro Directo
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Indeminizacdes

DESCRICAO JAN - DEZ 22 JAN - DEZ 23 JAN - DEZ 24 PESO (%) VAR. (%)
Mercado 102 703 163 649 161 390 100,00% -1,38%
Vida 2279 1685 3050 1,8% 81,02%
Nao Vida 100 424 161 964 158 340 98,11% -2,24%
Acidentes de Trabalho 9 613 7 475 15 268 9,46% 104,26%
Acidentes Pessoais 4 3 20 0,01% 559,19%
Doenca 75 891 80 685 101307 62,77% 25,56%
Viagens 21 64 4 0,002% -94,01%
Incéndio e Elementos da Natureza* -2081 21018 -1865 -1,16% -108,87%
Outros danos em coisas 2267 39 3780 2,34% 9591,97%
Autom dvel 13467 20 592 23 811 14,75% 15,63%
Transportes* -385 -175 1687 1,05% 1063,85%
Petroquimica 845 29 125 9134 5,66% -68,64%
Responsabilidade Civil Geral 529 669 2985 1,85% 346,21%
Diversos 253 2469 2210 1,37% -10,51%

TABELA 4 Custos com Sinistros

*QOs valores negativos sdo derivados da sobrestimacdao das provisdes técnicas
de sinistros no trimestre anterior, sendo que, no periodo de referéncia, os
mesmos foram objecto de correccdo em funcao dos pagamentos efectivos e,

eventualmente, por reducao nas estimativas de alguns sinistros ainda nao

encerrados.
Custos com Sinistros (Jan - Dez 2024)
1%
| 2%
1%% ,0,01%
2% [I—
_m—
A%/
0,002%
= Vida = Acidentes deTrabalho = Acidentes Pessoais
Doenca Viagens = Incéndio e Elementos da Natureza
= Qutros danos em coisas = Automovel = Transportes
= Petroquimica = Responsabilidade Civil Geral = Diversos

GRAFICO 11 Composicao dos Custos com Sinistros
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Montantes Pago

DESCRI (;/&O JAN - DEZ 23 PESO (%) JAN - DEZ 24 PESO (%) VAR. (%)
Mercado 98 889 100,00% 148 774 100,00% 50,45%
Vida 1609 1,63% 2528 1,70% 57,12%
Nao Vida 97280 98,3 7% 146 246 98,30% 50, 34%
Acidentes de Trabalho 5652 5,72% 1 726 7,88% 107,45%
Acidentes Pessoais 119 0,12% 1" 0,01% -81,91%
Doenca 74 166 75,00% 96 506 64, 87% 30,12%
Viagens b 0,03% 23 0,02% -9,66%
Incéndio e Elementos da Natureza 489 0,4% 12174 8,18% 2389, 64%
Outros danos em coisas 821 0,83% 2202 1,48% 168,18%
Autom ovel 14 682 14,85% 19 786 13,30% 34,76%
Transportes 388 0,3% 2291 1,54% 490,40%
Petroquimica 448 0,45% 919 0,62% 105, 13%
Responsabilidade Civil Geral 204 0,21% 521 0,35% 155,38%
Diversos 286 0,2% 9 0,05% -72,50%

TABELA 5 Montantes Pagos
Unidade: mAOA

Composicao dos Montantes Pagos
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GRAFICO 12 Comparacao da Estrutura das Indemnizacdes de SD
(Unidade mAOA)
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Taxa de Sinistralidade

DESCRICAO JAN - DEZ 22 JAN - DEZ 23 JAN - DEZ 24
Mercado 32,84% 43,09% 34,07%
Vida 9,00% 3,47% 10,14%
Nao Vida 34,94% 48,90% 35,69%
Acidentes de Trabalho 34,20% 24,75% 37,36%
Acidentes Pessoais 0,36% 0,20% 0,96%
Doenca 62,80% 65,22% 59,74%
Viagens 1,38% 5,94% 0,31%
Incéndio Incéndio e Elementos da Natureza -17,83% 178,67% -10,42%
Outros danos em coisas 9,65% 0,15% 10,01%
Autom 6vel 45,93% 58, 14% 57,70%
Transportes -5,41% -1,92% 14,13%
Petroquimica 1,77% 46,80% 10,73%
Responsabilidade Civil Geral 7,90% 7,73% 27,23%
Diversos 2,58% 11,40% 8,85%

TABELA 6  Tabela de Sinistralidade
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5. Estratégia de Crescimento e Sustentabilidade de Longo
Prazo

Para o alcance do crescimento e da sustentabilidade a longo prazo, a Protteja
Seguros, nomico definiu as seguintes linhas de orientacdo estratégica:

=  Aumento continuado da base de clientes, através do estabelecimento de
relacdes de longo prazo

= Adopcao de prudentes politicas de investimento e de risco;

= Eficiéncia operacional e cultura de controlo de custos;

* Qualidade, inovacgao e ética.

Posicionamento

A Protteja Seguros é uma seguradora 100% angolana, comprometida com a
protecdo da vida, do patrimbnio e dos projetos dos seus clientes, com solugdes que

unem solidez técnica, inovagao e profundo conhecimento do mercado local.

Com uma equipa multidisciplinar e experiente, atuamos com foco na exceléncia
operacional e no relacionamento de proximidade com nossos segurados, parceiros e
colaboradores. A nossa atuacao é pautada por valores éticos, pela transparéncia e

pela busca continua da melhoria dos nossos processos e produtos.

Diferencial Competitivo

A Protteja Seguros diferencia-se no mercado pela sua abordagem estratégica,
inovadora e humanizada. Mais do que vender seguros, entregamos solugoes

inteligentes de protecdo e crescimento para empresas e familias angolanas.

* Foco no Cliente: Cada cliente é Unico. Por isso, desenvolvemos produtos
ajustados as suas necessidades especificas, com atendimento consultivo e
acompanhamento préoximo.

= Inovacao com Responsabilidade: Estamos a construir um Gabinete de
Investimento Estratégico, com a missdo de desenvolver solucbes de
investimento rentdveis para aplicagcdo técnica e financeira, gerando
sustentabilidade e crescimento para a companhia.

= Digitalizacao e Agilidade: Apostamos em processos digitais, que tornam a
experiéncia do cliente mais agil, transparente e eficaz, reduzindo burocracias
e aumentando a eficiéncia.

= Compromisso com o Desenvolvimento Nacional: Acreditamos no

potencial de Angola. Por isso, investimos em projetos que impulsionam a
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economia local e promovem a inclusdo financeira, como a futura linha de
microseguros e parcerias com PME's e empreendedores.

= Cultura Organizacional Forte: Valorizamos o nosso capital humano.
Investimos na formacgao continua, no bem-estar e no desenvolvimento das
nossas equipas, reconhecendo que sdo as pessoas que constroem 0 Nosso

sucesso.

4.1. Posicionamento

A Protteja Seguros assenta a sua estratégia de abordagem ao mercado em cinco
eixos principais:

4.1.1. Segmentacao

A Protteja Seguros adopta um modelo estratégico orientado para o cliente, com

solucbes adaptadas aos diferentes segmentos e sectores de atividade.

A atuacdo centra-se em clientes particulares com elevado potencial, e também
produtos de mass market para os clientes de baixa renda, bem como em empresas
de varias dimensdes - grandes, médias e pequenas - que operam em sectores
estratégicos da economia nacional. A seguradora dedica especial atengdo a
segmentos como os executivos, familias empreendedoras, PME's, grandes grupos
empresariais, instituicdes financeiras, entidades publicas e empresas do sector
petrolifero, através do desenvolvimento de produtos especializados e ajustados a

realidade e riscos de cada cliente.

4.1.2. Oferta

A Protteja Seguros posiciona-se como uma seguradora de referéncia, com um
portefélio diversificado e inovador, capaz de responder de forma eficiente e

diferenciada as necessidades dos seus clientes.

A sua oferta inclui seguros de ndo vida, seguros patrimoniais, automodvel, saude,
responsabilidade civil, acidentes pessoais, seguro agricola e de transportes, bem
como solugdes de previdéncia e produtos de investimento com componente
seguradora. A empresa estd também empenhada na criacdo de solugbes a medida

para grandes riscos e seguros empresariais.

geral@prottejaseguros.co.ao
prottejaseguros.co.ao




®

|
P I’Otteja RELATORIO DE GESTAO

Seguros, S.A. 2024

4.1.3. Comunicacao e Marketing

A comunicagdo externa é um pilar fundamental na construcdo da marca Protteja

Seguros, na promocdo dos seus valores, produtos e servicos.

A empresa aposta em campanhas segmentadas, proximidade com o cliente, canais
digitais e presenca institucional em eventos de relevo, reforcando o seu

compromisso com a protecdo e seguranca das familias e empresas angolanas.

4.1.4. Qualidade de Servigo

A exceléncia no atendimento e a experiéncia positiva do cliente sdo prioridades

para a Protteja Seguros.

Para isso, desenvolve produtos e servicos adequados as reais necessidades dos
segurados, forma as suas equipas para um atendimento humanizado, célere e

eficaz, e implementa processos continuos de monitorizagdao da qualidade.

Sdo regularmente realizados inquéritos de satisfacdo, programas de cliente mistério
e avaliagGes de tempo de resposta, como instrumentos para a melhoria continua do

servigo prestado.

4.1.5. VALORES

A atuacdo da Protteja Seguros é guiada por principios éticos, responsabilidade
social e profissionalismo. Todos os colaboradores devem assegurar o respeito pela
integridade, imparcialidade e transparéncia nas relacbes com clientes, parceiros,
reguladores e acionistas. A confianga, o compromisso com o bem-estar dos

segurados e a protecdo do patrimdnio sdo pilares da sua cultura corporativa.

geral@prottejaseguros.co.ao
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6. Estrutura Accionista

A estrutura accionista da Protteja Seguros S.A. é constituida por 8 (oito) entidades
nacionais, dos quais 4 sao accionistas co-fundadores e os demais emergentes do

processo de alienagdo de acgdes, no ambito da captacdo e financiamento da sociedade.

No presente exercicio a sociedade através de uma execucdo de divida de accionista, a
seguradora reteve 40 acgbes no valor de 40.000.000,00 Kz, de forma a sanar esse

passivo, reconhecido em quotas proprias.

Objectivamente o Conselho de Administracao, permitiu que as mesmas permanecessem
na sociedade, pelo facto de desejar que as mesmas sejam entregues a gestao de fundo

de garantia aos nossos colaboradores.

No inicio do exercicio de 2021, o Capital era de 1.000.000.000,00 Kz, tendo sido
aprovado o0 seu aumento de capital para 2.900.000.000,00 Kz, pelo despacho
n°525/GMF-MINFIN/2021 de 24 de Novembro de 2021.

O aumento de capital foi integralmente subscrito e realizado, no exercicio tendo ficando

actualmente com a seguinte distribuicdo:

Estrutura Accionista

2% _1%

® | eader Group m Agenfor Empreendimentos Zombus
m Emerson Filhos m Seg Contas ® Herman Assoociados
s Celso Mateus = Lourenco Quixari Quotas Proprias
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7. Governanga Corporativa

6.1. Orgaos Sociais

Orgaos
Sociais

Accionistas

Constituida por todos
Accionistas com direito a
voto.

Constituicdo

Assembleia Geral de

6.2. Modelo de Governo

ConselhoFiscal

Secretario da Sociedade J

Conselho de
Administragdo

Conselho Fiscal

Constituido por um numero
impar de trés (3) a sete (7)

- Constituido por trés (3)
Administradores. .
Obs.: A Assembleia Geral lernmbius Sende ol

. > efectivos e um suplente.
fixara o nimero de
Administradores.

F

Auditor Externo

Conselho de
Administragao

Comité de Controlo
Interno

Comité de Meios Comité de Negocio

Conselho de Direcgao
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* Analisar e decidir as principais alteracoes regulamentares e do Sistema de Controlo
Controlo Interno Interno, sob coordenacéo do Conselho de Administragéo, bem como as politicas e
practicas contabilisticas e financeiras.

« Analisar o modelo organizativo da Protteja, alteragdes dos processos, avaliagéo da
qualidade e performance operacional, evolugdo dos sistemas de informacao e iniciativas
de redugdo de custos.

- 5

Negécio = Analisar o desenvolvimento do negdcio e aprovacdo dos planos de acg&o, nos diferentes
segmentos e linhas de produtos, e analise da concorréncia.

\ /
T i 3
Conselho de = Reunido de quadros da Protteja com periodicidade semestral, para discutir o grau de
Direcgio implementacgdo da estratégia definida.
\ Y,

Secretario da Sociedade

Actuando de forma intima com o Conselho de Administracdo, o Secretario tendo como

principais acgdes as seguintes:

e Apoiar os Orgdos Sociais da Seguradora e Comités, nas vertentes juridica,
administrativa e logistica, assegurando o seu eficaz funcionamento;

e Prestar assessoria juridica a Seguradora, em matéria de governacgao
corporativa e, competindo-lhe promover o processo de registo dos respectivos
actos, quer junto da Conservatéria do Registo Comercial;

e Assegurar a promogao e preparacdo da Assembleia Geral de Accionistas, bem
como a resposta a solicitagdes formuladas por accionistas;

e Prestar o seu contributo e colaborar com todas as areas da Seguradora, quer
executando quer validando actos ou documentos;

e Assegurar a divulgacao dos actos do Conselho de Administracdo que carecam
de comunicacao interna, como o caso dos despachos e Circulares daquele
Conselho;

e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de
presencas, bem como o expediente a eles relativo;

e Proceder a expedicdo das convocatodrias legais para as reunides de todos os

orgdos sociais;
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e Certificar as assinaturas dos membros dos 0rgdos sociais apostas nos
documentos da sociedade;

e Certificar que todas as cdpias ou transcricdes extraidas dos livros da sociedade
ou dos documentos arquivados sdo verdadeiras, completas e actuais;

e Satisfazer, no ambito da sua competéncia, as solicitacbes formuladas pelos
accionistas no exercicio do direito a informacdo e prestar a informacdo
solicitada aos membros dos 6rgaos sociais que exercem funcées de fiscalizacdao

sobre deliberagdes do Conselho de Administracao.
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7.1. Organograma

a GOSI

a GMK

a CRE

Gestao de
Sinistros

Agéncias e
Postos

Banca
Insurance

Assisténcia
aos TPA’'S

I
1006

Operacdes

Servico
Pés-Venda

Dinamizagao

CAD: Conselho de Administracéo
DCR: Direccdo Comercial Retalho
DCC: Direccdao Comercial Corporate
DSI: Direccdo de Sinistros

DFI: Direccdo Financeira

DCH: Direccdo de Capital Humano
GJC: Gabinete Juridico e Contencioso

Correctores

Banca
Insurance

Centro de
Empresa/\/enda
Directa

Servigo
Pés-Venda

Dinamizagao

Cobrangas

Contabilidade

Controlo
Orgamental

yaugle ood

GTE: Gabinete Técnico
GAI: Gabinete de Auditoria Interna
GRC: Gabinete de Gestdo de Riscos e Compliance GOS:
Gabinete de Organizacao e Sistema de Informacdo
GMK: Gabinete de Comunicacdo e Marketing
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7.2. AREAS DE SUPORTE

Gabinete Juridico e Contencioso

O presente relatério tem como objectivo apresentar um balanco detalhado das
actividades desenvolvidas pelo Gabinete Juridico no decurso do ano de 2024,
destacando os principais desafios, avangos e iniciativas que contribuiram para o
fortalecimento da governanca corporativa da empresa. O relatério também delineia
as prioridades a serem abordadas no exercicio de 2025, consolidando a actuagao

juridica como um dos pilares estratégicos da organizagao.

Abertura de Conta no Exterior do Pais

A abertura de conta bancaria no exterior do pais, actividade transitada do ano de
2023, foi um dos principais desafios geridos pelo Gabinete Juridico em 2024. O
processo exigiu uma rigorosa analise da legislagcdo aplicavel, bem como a adopgdo
de estratégias para garantir o cumprimento das exigéncias regulatérias e fiscais. O
Gabinete acompanhou todas as etapas necessarias, desde a due diligence juridica
até a obtencdo das devidas autorizacdes, permitindo a expansdo financeira da

empresa em mercados estrangeiros.

Gestdo de Contratos e Assessoria ao Conselho de Administragao

Durante o ano de 2024, a assessoria juridica ao Conselho de Administracao
destacou-se na elaboracdo, revisdao e negociacdo de acordos de parceria com
entidades publicas e privadas. Esses acordos representaram um marco estratégico
para a empresa, pois criaram parcerias com potencial de ampliar significativamente
as projeccdes de facturamento e a margem de lucro em 2025. O Gabinete garantiu
a segurancga juridica desses contratos, mitigando riscos e assegurando condigdes

favoraveis para a empresa.

Referindo-se ainda a assessoria ao Conselho de Administracdo, deve-se dar
destaque ao processo de certificacdo ISO 9001 - Implementacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade, o gabinete, no periodo em referéncia, deu o suporte juridico
necessario, sendo ao nivel da legislacdo do sector e em geral, bem como na

elaboracao e revisdao das normas internas definidas para o efeito.
Suporte a Expansdo Comercial

No ambito da expansdo territorial da companhia, o Gabinete prestou apoio juridico
integral ao processo de abertura de novas agéncias, com destaque para as

unidades de Viana e Benguela. As atividades realizadas incluiram:
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e Obtencdo das autorizagGes e pareceres junto do 6rgdo regulador;
e Licenciamento da publicidade institucional;
e Outorga das licencas indispensaveis ao inicio de operagao das agéncias.

e Legalizacdo de Imodveis da Companhia.

Durante o exercicio, o Gabinete coordenou e concluiu com éxito a formalizacdo de
trés escrituras publicas de imdveis, consolidando esses ativos no patriménio juridico
da empresa. Para 2025, esta prevista a fase final do processo, correspondente ao
registo formal dos imdveis na Conservatdria do Registo Predial, garantindo a plena

regularizacao e valorizagdao desses ativos.
Gestdo de Contencioso e Cobrancgas

A atuacdo do Gabinete na area de contencioso concentrou-se no encaminhamento
de fraudes com relevancia juridico-penal as autoridades competentes, assegurando

a abertura dos respetivos processos e a responsabilizagdao dos envolvidos.

No dominio das cobrancas, foram promovidas acdes judiciais e extrajudiciais contra
devedores, resultando na recuperacdo de valores significativos. Além disso, foram
estruturados mecanismos de prevencdo e resolucdo de inadimpléncias, contribuindo

para uma gestao financeira mais robusta.
Admissdo do Capital Social em Bolsa (BODIVA)

O processo de admissdo do capital social da Protteja Seguros na BODIVA nao foi
concluido em 2024, devido ao ndo preenchimento de determinados requisitos. No
entanto, o Gabinete mapeou todas as pendéncias identificadas, permitindo o
planeamento das agles corretivas necessarias para a sua conclusdao no exercicio
economico de 2025, que representara um marco estratégico na valorizagdo da

empresa e na sua exposicao ao mercado de capitais.

Gabinete de Organizacao e Sistemas

Durante ano de 2024, no exercicio de 2024 o GOS trabalhou nos projectos e
iniciativas que vinham do exercicio de 2023, com o foco em normalizagcdo de
processos, estabilizacdo do Core business nos mddulos de contabilidade financgas,
producdo e sinistros e implementacdo de migracdes, onde foi feita também a
integracdao, com uma nova TPA. Foi efectiva e a implementacao da solugdo de
validacdo de processos a Solucdo DocuSign para toda a organizacdo; outras
iniciativas concluidas ao longo do exercicio do ano de 2024 abaixo passamos a

descrever abaixo:
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e No sistema Core Anywhere foi concluido a implementacdo de notificagdes
por e-mails e SMS, e migracao da carteira e integragdao com o novo TPA
SAUDE+, na criagcao de planos e conversdo de Aderentes.

e Foi feita uma grande aposta na substituicdo, padronizacdo e
uniformizagao dos meios informaticos na area Técnicas Auditorias.

e Activacao de mais de 3 novos Sites Com condicoes tecnoldgicas, AmbriZ,
Cazengo e Benguela.

e No Ambito da qualidade e organizacdo, foram executadas as politicas de
Controlo Interno, Controlo de Informacao e qualidade

e Foram concluido varias politicas e normativos da organizacdo, onde a
area de qualidade trabalhou nas reestruturacbées das direcgoes
comerciais e Departamento de Saude.

e No sistema Core Anywhere foi concluido o Produto AT e Proteccdo ao
Crédito.

e Por ultimo foi feita o aumento da largura de Banda de Internet para a
Sede da Protteja de 50MB para 100MB upload/DownLoad.

Gabinete de Marketing

Em 2024, o Gabinete de Marketing da Protteja Seguros desempenhou um papel
estratégico na concretizacdo dos objetivos corporativos, centrando as suas agoes
na expansao do portfélio de negdcios, fortalecimento da marca e posicionamento

competitivo no mercado. As principais atividades desenvolvidas incluem:

e Reestruturagdo e posicionamento do portfélio de produtos, com vista a
diversificagdo das fontes de receita e ao aumento da rentabilidade dos
negocios, incluindo o reforco da margem de contribuicdo dos produtos
ancorados.

e Desenvolvimento de campanhas de fidelizacdo e retencdo de clientes,
alinhadas ao plano estratégico de crescimento da carteira, visando alcancar
a meta de mais de 500.000 subscritores particulares até ao final do
exercicio de 2025.

e Implementacdo de iniciativas para consolidacdo das parcerias comerciais,
promovendo maior proximidade com os parceiros estratégicos e reforcando
a confianga e colaboracdo mutua.

e Dinamizacao de accdes de marketing sectorial, com foco na integragao da
Protteja Seguros no setor mineiro, destacando a empresa como revelagao

do setor em 2024, através da parceria com a Bumbar Mining.
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e Apoio a estratégia de co-seguro e resseguro, através de iniciativas de
comunicacdo direcionadas e posicionamento institucional que visam
aumentar a rentabilidade dessas operacodes.

e Promocdo de acdes de responsabilidade social corporativa, no ambito dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com destaque para a
identificacdo e articulagcdo de parcerias locais na zona da Samba e
arredores, visando gerar impacto positivo na comunidade circundante a

sede da empresa.

Estas iniciativas contribuiram significativamente para o reforco da imagem
institucional da Protteja Seguros, aumento da notoriedade da marca e aceleragao

do crescimento da base de clientes e parceiros estratégicos.

Gabinete de Projecto Microsseguros

As pessoas de baixa renda enfrentam muitos riscos que estao além de seu controle.
Geralmente sdo incapazes de lidar com as implicagdes financeiras decorrentes do
falecimento de um membro da familia, da doenca ou da perda da renda ou da
propriedade, o que perpetua a pobreza e corrdi a formagao de ativos. Os mercados
de alta renda usam o seguro como uma forma de gerenciar esses riscos e

geralmente

denota um contrato pelo qual um segurador, em troca de um prémio, assume o
provimento de beneficios determinados. O seguro se distingue, por exemplo, dos
programas sociais, na medida em que é financiado por prémios relacionados ao
risco, e os beneficios sdo pagos a partir de fundos gerenciados de acordo com os
principios de seguro e de risco . Num produto de seguro, o risco é transferido do
segurado para o segurador, o qual garante o beneficio do seguro se os prémios
forem pagos. Os beneficios podem incluir uma ou mais quantias em dinheiro que
podem ser fixas ou indenizar por uma despesa ou perda especifica, servigos ou
outros beneficios, incluindo anuidades. Os beneficios podem ainda ser pagos em
dinheiro, substituindo, por exemplo, um produto ou por meio do fornecimento de

um servigo.
Alinhada a transformacao digital destacamos as seguintes oportunidades Digitais:

e Experiéncia do Cliente: A digitalizacdo permite uma experiéncia do cliente
mais fluida e personalizada. Plataformas online e aplicativos méveis tornam
mais facil para os segurados acessar informagoes e servigos, resultando em

maior satisfacao e fidelizacao.
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e Precisdo de Dados: A andlise de big data e inteligéncia artificial permitem
avaliar riscos com maior precisdo, determinando prémios e sinistros de
forma mais justa e eficiente.

e Reducdo de Fraude: A automacgao de processos e a analise de dados podem
ajudar a identificar fraudes de forma mais eficaz, economizando recursos e
mantendo os custos sob controle.

e Novos Produtos e Modelos de Negdcios: A transformacao digital abre as
portas para a criacdo de produtos inovadores e modelos de negdcios mais

flexiveis, como seguros baseados em uso € microsseguros.

A Protteja Seguros, na qualidade de uma das companhias do mercado segurador
angolano que se caracteriza como propulsora da protecdo social das pessoas de
baixa renda com maior aposta na insurtechs, no dmbito das suas atribuicbes e
estratégias, com o objectivo de atingir as massas, enveredou pela concepcdo e

desenvolvimento de produtos de microsseguros, a destacar:

e Seguro de saude;
e Seguro de acidentes pessoais;

e Seguro Multirriscos.

Centro de Reclamacgodes

O presente relatério é elaborado com o intuito de passar em revista aquilo que
foram as principais atividades em que o Centro de Reclamacgdes da Protteja
Seguros, SA., esteve envolvido durante o ano 2024, e, bem assim, perspectivar as

atividades e objetivos que serdo perseguidos no ano de 2025:

Interacdo atuante junto da ADV Angola, principalmente, diante da area de Sinistros,
Gestao de Clientes, de modo a obter esclarecimentos céleres referentes a possiveis

reclamagdes/constrangimentos ;

e Exigir e acompanhar a concretizacdo dos relatdrios de satisfacdo, que
deverdo ser elaborados e enviados periodicamente pela ADV Angola ;

e Realizacdo de auditorias peridodicas aos livros de reclamagoes existentes
nos varios postos e agéncias da Protteja Seguros, SA ;

e Reportar IOP's ao Regulador de modo célere e dentro dos padroes

estabelecidos legalmente ;

Acompanhar e relembrar ao Conselho de Administracdo a extrema necessidade de
se operacionalizar o servico de cal center, para prestar atendimento aos clientes

fora do horario laboral normal.
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7.3. AREAS COMERCIAIS

Direcgao Comercial Corporate:

A Direcao Comercial Corporate da Protteja Seguros assumiu, em 2024, um papel
estratégico na consolidacdo da carteira de clientes empresariais e no reforco da
posicdo da seguradora no segmento institucional e corporativo. As acdes
desenvolvidas ao longo do exercicio evidenciam o compromisso com a criacdo de
valor sustentavel para os clientes empresariais. Destacam-se as seguintes

iniciativas:

Captagdo de novas contas corporativas, com foco nos setores estratégicos da
economia nacional, como banca, petrdleo e gas, mineragdo, construcao e logistica,

contribuindo para a diversificagdo da carteira e mitigacdo de riscos concentrados.

Reforco da abordagem personalizada aos clientes empresariais, através da
estruturacdo de solugdes de seguros ajustadas as especificidades de cada setor e a

complexidade das operagdes dos clientes.

Promocdo de sinergias com o Gabinete de Resseguro, com vista a otimizacdo das
propostas comerciais, partilha de risco e maximizacdo da rentabilidade das

operacgles corporate.

Desenvolvimento de propostas integradas de seguros para grandes grupos
econdmicos, incluindo seguros patrimoniais, responsabilidade civil, saude, acidentes

de trabalho e vida coletiva, assegurando solucdes completas e competitivas.

Dinamizacdo da estratégia de cross-selling e up-selling, promovendo a adesdo de
colaboradores das empresas clientes aos produtos de retalho, contribuindo para o

crescimento transversal da carteira de clientes da Protteja.

Estreitamento das relagdbes com brokers, consultores e parceiros institucionais,
reforcando a confianca no posicionamento da Protteja como um parceiro estratégico

no segmento corporate.

Acompanhamento e renovacdo de apodlices de grande dimensao, garantindo
continuidade, qualidade no atendimento e maior previsibilidade nos fluxos de

receitas.

e Uniformizacdo da tabela de comissionamento para todos os correctores;
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e Aferir o grau de satisfagdo de toda carteira da diregdo no Ramo Saude;

e Cross selling do TOP 5 das renovagdes de saude do 2 trimestre;

e Insercao de um pacote de medicina ocupacional no Produto de AT;

e Apresentacao de Suporte tecnoldgico aos Corretores;

e Apresentagao do Suporte tecnoldgico a banca insurance;

e Criacdo de politica de incentivos para o canal banca insurance;

e Divulgacao do produto automovel Protteja/ Agéncias banco Yetu;

e Dinamizacao do Afinities;

e Entrada da PS nas camaras de comércio em Angola;

e Acompanhamento continuo no Subcomité do conteddo local AECIPA para a
ANPG;

e Participacdo na FILDA 2024 de 19 a 22 de Junho stand colectivo com a
AECIPA E as empresas do sector de oil and gas e participacao OIL & GAS
Angola 2024

e Projecto Criar (Estagios Profissionais) AECIPA;

e Implementar parceria com a FastCare no @mbito do servico de assisténcia
para produto Auto e AT.

e Implementar plano de accdo comercial com corretores para 2024;

e Dinamizacdo do co-seguro.

Direccao Comercial Retalho:

Em 2024, a Direcdo Comercial de Retalho da Protteja Seguros consolidou-se como
um dos pilares centrais na execucao da estratégia de crescimento da empresa, com
enfoque na captacdo, fidelizacdo e expansao da base de clientes particulares. As

principais atividades desenvolvidas ao longo do exercicio incluem:

e Execucdao de estratégias comerciais direcionadas a expansdo da carteira de
retalho, com acbes coordenadas que visaram o aumento do numero de
subscritores, contribuindo de forma significativa para a meta de 500 clientes
particulares até ao final de 2025.

e Fortalecimento da presenca da marca nos canais de venda directa, através de
accOes integradas com o Gabinete de Marketing, capacitando equipas
comerciais e promovendo campanhas promocionais adaptadas as necessidades
do mercado.

e Acompanhamento e dinamizacdo da rede de agentes e promotores,
promovendo formacgodes técnicas e comportamentais, alinhadas as melhores

praticas de atendimento ao cliente e orientacdo para resultados.
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e Melhoria da eficiéncia na gestdo da carteira de clientes, com foco na retengao e
reativacdo de apdlices, reforcando o relacionamento com o cliente e a oferta de
solucdes personalizadas de seguros.

e Promocdo de acgbes comerciais conjuntas com parceiros estratégicos,
explorando sinergias e alavancando canais alternativos de distribuicdo para
alargar a capilaridade da Protteja no segmento de retalho.

e Monitorizacdo constante dos indicadores de performance comercial, com
ajustes peridodicos na abordagem de vendas, estratégias de pricing e
segmentacdo de mercado, visando o aumento da margem de contribuicdo dos

produtos de retalho.

Gabinete Técnico

Durante o exercicio, o Gabinete liderou o processo de analise técnica de risco das
propostas de seguro, garantindo o correto dimensionamento das coberturas, a
adequada tarifacdo e o equilibrio técnico das carteiras. Esta atuacdo rigorosa

permitiu:

e Melhorar a qualidade da subscrigao de riscos;

e Reduzir a sinistralidade técnica através de critérios mais robustos de
aceitacdo;

e Apoiar o desenvolvimento de novos produtos e a revisao de produtos

existentes;

7.4. Fiscalizacao

Adicionalmente as fungbes de fiscalizacdo do Conselho Fiscal e do Auditor
Independente, o Banco Econdmico, em linha com a regulamentacdo em vigor,

implementou as seguintes fungdes de controlo.

Fungao de Risco

A funcao de risco da Protteja Seguros tem como missao identificar, avaliar,
monitorar e reportar todos os riscos materialmente relevantes a que a empresa
estd exposta, tanto no ambiente interno como externo, assegurando que estes se
mantenham em niveis aceitaveis, de forma a ndo comprometer a sua estabilidade

financeira e reputacao no mercado segurador.

O sistema de controlo de risco estd estruturado para cobrir os principais tipos de
risco, nomeadamente: risco estratégico, de subscricdo, de crédito, de mercado, de

liquidez, operacional, reputacional e de conformidade (compliance).
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As estruturas centrais dedicadas a prevencdo e controlo destes riscos incluem o
Comité de Risco, o Comité de Investimentos, o Comité de Controlo Interno, a
Direccdo de Risco e Controlo, a Direccao de Compliance, a Direccao de Auditoria
Interna, a Direccdo de Controlo Interno e Risco Operacional, e o Gabinete de

Gestao de Risco.

Funcgao de Compliance

A Direccao de Compliance da Protteja Seguros € responsavel por assegurar que a
organizacdo, em todas as areas de actividade, bem como os seus Orgdos Sociais,
Direccao Executiva e Colaboradores, cumprem rigorosamente todas as obrigacoes
legais, regulamentares, éticas e normativas aplicaveis, promovendo uma cultura de

integridade e responsabilidade corporativa.

Esta fungdo promove a implementagcdo e manutengdo da politica de Compliance da
seguradora, garantindo que todos os processos e operacdes estejam alinhados com

as exigéncias dos reguladores e com as melhores praticas do setor.

Compete também a Direccdo de Compliance a avaliagdo e monitorizacdo dos
processos de prevencdo e deteccdo de actividades ilicitas, incluindo branqueamento
de capitais e financiamento ao terrorismo, bem como a gestdo da relacao

institucional com entidades reguladoras e outras partes relevantes.

Os relatérios anuais das Fungoes de Controlo sdo submetidos ao Conselho de
Administracdo e ao Conselho Fiscal da empresa, oferecendo uma visdo transparente
e fundamentada sobre a eficacia do Sistema de Controlo Interno da Protteja

Seguros.

Fungao de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna da Protteja Seguros exerce a sua actividade de
forma independente e permanente, com o propdsito de fornecer ao Conselho de
Administracdo uma garantia independente quanto a qualidade e eficacia dos

sistemas de controlo interno, da gestdo de riscos e das praticas de governagao.

Com total liberdade de acesso a documentos, sistemas, arquivos e informacgdes em
qualquer formato, a equipa de Auditoria Interna actua com base nos principios
definidos pelo regulador nacional, bem como nas normas internacionais da

profissdo, nomeadamente as emitidas pelo Institute of Internal Auditors (IIA).
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No cumprimento da sua missao, a Auditoria Interna tem investido na especializagao
das suas equipas, na adopcdo de ferramentas tecnoldgicas de analise e previsdo, e
na continua capacitacdo técnica dos seus colaboradores, com destaque para a

criacdo da Unidade de Auditoria Digital.

As avaliacOes realizadas tém contribuido significativamente para a mitigacdo dos
riscos de negdcio, o reforco do ambiente de controlo e a continua melhoria do

Sistema de Controlo Interno da seguradora.

Para os proximos ciclos, destaca-se como prioridade a implementacdo de uma
plataforma integrada de gestdo dos processos de auditoria interna, garantindo

maior eficiéncia, rastreabilidade e valor acrescentado ao processo de supervisdo.

9. Politicas e Processos de Governacao Corporativa e
Controlo Interno

8.1. Regulamento de Recursos Humanos

A Protteja Seguros reconhece que o seu sucesso sustentavel esta intrinsecamente
ligado a capacidade de atrair, reter e desenvolver talentos comprometidos com a
exceléncia e com os valores da organizacdo. Esta visdo é consagrada na sua Politica
de Recursos Humanos, concebida em alinhamento com a estratégia da empresa,
gue privilegia a contratacdo de colaboradores com sélida formagao, competéncias

técnicas e comportamentais, e com forte identificacdo com a cultura organizacional.

Enquanto Instituicdo Seguradora, a Protteja Seguros garante aos seus
colaboradores condicbes de trabalho adequadas, ambiente seguro e saudavel,
programas regulares de formacdo e politicas que favorecem o equilibrio entre a

vida profissional e pessoal.

8.2. Cddigo de Conduta

A missdo da Protteja Seguros é criar valor para os seus clientes, através da oferta
de solugdes de seguros inovadoras e confiaveis, sustentadas por elevados padroes

de conduta ética e responsabilidade corporativa.

Neste sentido, foi instituido um Cdédigo de Conduta, que estabelece os principios e
normas de comportamento aplicdveis aos membros dos Orgdos de Administracao,

Fiscalizacdo e a todos os colaboradores, assegurando uma cultura ética e de
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integridade no relacionamento com clientes, parceiros, prestadores de servigos e

concorrentes.

Espera-se dos colaboradores uma postura profissional exemplar, baseada na

competéncia, diligéncia, lealdade, integridade, cortesia e disponibilidade.

A Direccdo de Compliance é responsavel pela divulgacdo, esclarecimento e
acompanhamento da aplicagdo do Cdédigo de Conduta, podendo articular-se com
outras areas, nomeadamente a Direccdo de Auditoria Interna e a Direccdo de

Recursos Humanos.

8.3. Politica de Conflito de Interesses

Consciente da possibilidade de ocorréncia de situagdes que possam configurar
conflitos de interesses, a Protteja Seguros estabeleceu principios, regras e
procedimentos internos que promovem uma conduta ética, deontoldgica e
transparente, assegurando a imparcialidade e a independéncia na relacdo com

todas as partes interessadas.

Esta politica visa prevenir e gerir situagdes de conflito, tanto entre os interesses da
empresa e os seus clientes, como entre diferentes clientes, em estrita conformidade

com a legislacao e regulamentacdo aplicavel.

8.4. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

Em consonancia com as melhores praticas de governagao corporativa, a Protteja
Seguros adotou regras e procedimentos rigorosos para a realizacdao de transacdes
com partes relacionadas, assegurando a independéncia institucional e a mitigacao

dos riscos envolvidos.

Estas medidas visam garantir a transparéncia, seguranca juridica e conformidade

com os principios éticos que regem a atividade da seguradora.
8.5. Politica de Prevengdo ao Branqueamento de Capitais e

Financiamento ao Terrorismo

A Protteja Seguros estd comprometida com os mais altos padroes de prevencao ao
branqueamento de capitais (AML) e combate ao financiamento do terrorismo (CFT).
A empresa adota politicas e praticas rigorosas para identificar, mitigar e reportar

riscos associados a estas tipologias de crime financeiro.
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Destacam-se 0s seguintes momentos criticos:
e KYC (Conheca o seu Cliente): Identificacao e verificagdo rigorosa da
identidade dos tomadores de seguros, representantes e beneficiarios

efectivos;

e KYT (Conhega as suas Transacdes): Monitorizacao das transagoes,

com foco na identificacdo de padrées atipicos ou suspeitos.

A Protteja Seguros mantém um programa continuo de formacdo para os seus
colaboradores e uma abordagem proactiva na revisdao dos seus mecanismos de
controlo, assegurando o cumprimento da legislacao nacional e internacional

aplicavel.

8.6. Politica de Comunicagdo de Irreqularidades

A Protteja Seguros implementou uma politica de comunicacdo de irregularidades,

com procedimentos claros para a identificacdo e reporte de operacdes suspeitas.

Todos os colaboradores tém o dever de reportar, de forma confidencial e segura,
quaisquer situagcdes que possam configurar indicios de actividades ilicitas,
nomeadamente ao nivel do branqueamento de capitais. As comunicagées sdo
tratadas pela Direccdo de Compliance, que por sua vez, assegura o reporte a
Unidade de Informacdo Financeira (UIF), sempre que aplicavel.

Operacbes superiores ao montante legalmente definido, bem como operagdes
fraccionadas que ultrapassem este limite, sdao igualmente reportadas com as

devidas declaracdes de origem e destino dos fundos.

8.7. Gestdo de Reclamagdes

A Protteja Seguros entende que a satisfacao dos clientes é um pilar fundamental da
sua reputacao e crescimento. Por isso, adotou um modelo estruturado de gestao de

reclamagoes, que assenta nos seguintes principios:

e Acesso facilitado a canais de reclamacgdo, incluindo meios digitais e
presenciais;

e Gestao centralizada das reclamacdes através de unidade especializada;

e Registo e acompanhamento sistematico das reclamagdes com monitorizacao

de prazos e elaboracdo de estatisticas;
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e Resposta atempada e eficaz aos clientes;

e Formacao continua dos colaboradores em temas de protecdao ao consumidor,
transparéncia e legislacdo aplicavel;

e Reporte periédico ao Conselho de Administracdo e aos reguladores

competentes.

10. Capital Humano

Tendo os Recursos Humanos a responsabilidade de implementar o Eixo Estratégico
“Capital Humano e Cultura organizacional ” que tem como principal objectivo a
promocdo o desenvolvimento profissional continuo, focando-se em acgdes que
estimulem a equidade, reconhecimento do desempenho individual, do trabalho em

equipa, da ética profissional e reforco dos valores.

10.1. Capital humano

A Direccao de Capital Humano desempenhou um papel estratégico e transformador ao
longo do ano de 2024, consolidando-se como um pilar essencial para a evolucao da
cultura organizacional, o bem-estar dos colaboradores, a optimizacao dos processos
internos e o aumento da produtividade. As iniciativas promovidas reflectiram
directamente no fortalecimento da identidade corporativa, na retencao de talentos e

na melhoria do clima organizacional.
1. Estrutura da Forca de Trabalho

Em 2024, a organizagao contou com um total de 104 colaboradores, distribuidos da

seguinte forma:

= 69 homens
= 35 mulheres

= 8 colaboradores independentes

A composicdo da equipe reforca a diversidade e a inclusdao no ambiente de trabalho,

promovendo uma cultura corporativa mais equilibrada e produtiva.
Pesquisa de Clima Organizacional

A DCH realizou uma Pesquisa de Clima Organizacional com o objectivo de diagnosticar
os principais desafios e oportunidades para melhoria da experiéncia dos colaboradores.

Os resultados orientaram a definicdo de estratégias para aprimorar o engajamento,
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fortalecer a cultura interna e elevar os niveis de satisfacdo e produtividade. Como
impacto directo, foram implementadas iniciativas focadas na melhoria da comunicacdo,

fortalecimento do trabalho em equipa e aumento da motivacao dos colaboradores.
Inauguragdo da Sala de Bem-Estar

Em celebracdo ao Més da Saude Mental, a DCH inaugurou a Sala de Bem-Estar, um
espaco dedicado ao relaxamento, a mindfulness e a promocgdo da salde mental dos
colaboradores. A iniciativa reforca o compromisso da organizacdo com o bem-estar e a
qualidade de vida dos seus profissionais, proporcionando momentos de pausa e

reflexao para reducdo do stress e aumento da produtividade.
Inauguracdo do Ginasio Corporativo

Como parte das iniciativas de qualidade de vida no trabalho, foi também inaugurado
um Ginasio Corporativo, incentivando a pratica de actividades fisicas entre os
colaboradores. Além de promover a saude fisica e reduzir o sedentarismo, o ginasio
contribui para o aumento do foco, da produtividade e do bem-estar geral, impactando

positivamente o desempenho profissional.
Capacitacao e Desenvolvimento Interno

Em 2024, as accOes de formacgdo interna foram direccionadas ao aprimoramento do
conhecimento sobre o negdcio e os seus produtos. A capacitacdo teve como foco
aprofundar o entendimento dos colaboradores sobre os servigos oferecidos, garantindo
maior eficiéncia no atendimento ao cliente e fortalecendo a competitividade da
empresa no mercado. Essas iniciativas resultaram em uma equipa mais preparada
para responder as demandas do sector, impulsionando o crescimento e a exceléncia

operacional.
Elaboragao do Manifesto da Cultura Organizacional

Em 2024, a DCH liderou a elaboragcdao do Manifesto da Cultura Organizacional, um
documento que traduz os valores, principios e identidade da empresa. O Manifesto
reforca a visdo da companhia e alinha as expectativas entre os colaboradores,

promovendo um ambiente mais coeso e orientado a resultados.
Implementacao da Nova Lei Geral do Trabalho (LGT)

A DCH actuou de forma estratégica na implementacao da Nova Lei Geral do Trabalho

(LGT), garantindo a conformidade com a legislacao trabalhista e promovendo:

e Optimizacdo de processos organizacionais;

e Adaptacdo das politicas internas a nova legislagao;
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e Maior seguranca juridica nas relagdes trabalhistas.

Essa adequacdo foi essencial para garantir a transparéncia e a seguranga dos direitos
e deveres de colaboradores e da empresa, fortalecendo a confiabilidade e

sustentabilidade das relagdes laborais.

9.2, Compromisso com o Pacto Global

Em 2024, a empresa reforcou o seu compromisso com os principios do Pacto Global
das Nacbes Unidas, alinhando as suas praticas de gestdo de capital humano aos
Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A DCH desempenhou um papel
fundamental na promocdo de accdes voltadas para a sustentabilidade corporativa,
ética, diversidade e inclusdo, fortalecendo a cultura organizacional e a

responsabilidade social da empresa.

Além disso, iniciativas como a promogao da salde mental, a inauguracdo do ginasio
corporativo, a capacitacdo interna e a melhoria do clima organizacional reforcam esse
compromisso, garantindo que o desenvolvimento sustentdvel seja uma realidade no
ambiente de trabalho. A integracdo dessas acgdes aos principios do Pacto Global
evidencia o empenho da organizagdo em criar um ambiente laboral mais saudavel,

produtivo e socialmente responsavel.
Conclusao

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos na gestdao de capital humano,
consolidando a DCH como um agente estratégico na transformagdo da cultura
organizacional e no bem-estar dos colaboradores. As iniciativas implementadas
contribuiram para a melhoria da produtividade, engajamento e alinhamento da equipa
os objectivos da empresa, reforcando o compromisso com o crescimento sustentavel e

a valorizacdo do capital humano.
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Principais indicadores da Protteja Seguros 2024 ( INFORMAGCAO
FINANCEIRA )

Sintese dos principais indicadores de acfividade

Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022
N°Ordem 2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022{Jan - Dez) KL % KL %

a investimentos, Depdsitos bancérios e Caixa 13.032.786.610 8.236.674.980 6.075.601.920 4.796.111.631 58% 2161073050 36%
b Provisdes técnicas de resseguro cedido 2.701.375.542 2.519.607.607 70.483427 181.767.935 7% 2449.124.180 3475%
c Prémios em cobranga 5.351.529.844 5.198.548.148 1.218.921.301 152.981.696 3% 3.979.626.847 32%6%
d Qutros elementos do activo 2.554322424 1.885.733.707 3.800.106.931 668.588.717 35% -1.914373.224 -50%

Total do Activo 23.640.014.420 17.840.564.441 11.165.113.589 5.799.449.978 6.675.450.853
e Provisdes técnicas 12.086.958069 8.529.544.076 4.944042814 3.557.413.993 42% 3.585.501.261 73%
f Qufras provisdes 114176839 1528808317 698.807.979 -1.414.631.478 -93% 830000337 119%
g QOutros elementos do passivo 6.726.356.108 3.208.728.862 2.010.143001 3.517.627 241 110% 1.198.585.861 0%

Total do Passivo 18.927.491.011 13.267.081.254 7.652.993.795 5.660.409.756 5.614.087.460

Capital Proprio 4.712.523.409 4.573.483.187 3.512119.794 139.040.222 1.061.363.393

Total do Passivo+Capital Préprio 23.640.014.420 17.840.564.441 11.165.113.589 5.799.449.978 6.675.450.853
1 Prémios brutos emitidos 15.578.232.484 9.410.146.647 8.667.564.585 6.168.085.836 6% 742.582.062 9%
2 Custos com Sinistros - 5318.521.692 -2.942.661.760 -1.917.239.122 -2.375.859.931 81% -1.025.422.638 53%
3 VARIAGAO DAS PROVISOES TECNICAS - 2712.595.769 -109.460.162 -3.684.372.695 -2.608.135.408 28378% 3.574.912.533 -97%
4 Comissdes de mediagdo - 328.409.822 -305.195.387 -514.590.359 -23.214.435 8% 209.394.973 -41%
51 Prémios de resseguro - 3.689.951.008 -3.257.883.625 -2.115.974.593 -432.097.377 13% -1.141.879.032 54%
52 Comissdes de resseguro 236317.086 104.051.108 143.205.524 132.265.984 127% -39.154.421 -27%
53 Indemnizagdo de resseguro 368.408.797 0 19320643 368.408.797 N/A -19320.643 N/A
55 Varlagdo das provisdes técnicas de resseguro 0 0 0 N/A 0 N/A
5 Scldo de resseguro " 3.085.225.120 -3.153.802.523 -1.953.448.426 £8.577 403 -2% -1.200.354.096 61%
3 Custos de estruturas - 2.272.151.795 -1.938.827.191 -2.498.631.002 -333.324.604 17% 559803811 -2%
7 VARIAGAO DAS PROVISOES TECNICAS - 0 3343794479 0 N/A -3.343.794.479 -100%
8 Resutado financeiro 395.982.579 249476212 399.528.169 146.506.367 59% -150051.957 -38%
9 QOutros ganhos / (perdas) - 1.836.545.111 -798015.431 -1.027.280.977 -1038.529.680 130% 229.265.546 -2%
10 Imposto sobre o lucro dos exercicios 27993326 68.779.046 411866750 -40.785.721 -59% -343087.704 -83%

Resultado Liquido do Exercicio 392.772.429 342.881.359 403.457.900 49.891.070

Rdcio de Sinistralidade(2/1) 34% 31% 2% 3% % % 41%

A

B Rdcio de Rendibilidade % 4% 5% 1% -81% 1% 2%

C Retorno Sobre Activos (ROA) 0,02 0,02 0,04 0% -14% 2%

E Retomno Sobre Pafriménio (ROE) 0,08 007 on 1% n% -4%

F Solvabilidade Total 025 0,34 0,46 -10% -28% N%

¢ Autonomia Financeira 0,20 0,26 0,31 -6% 2% 6%

H Dependéncia fi ira ou Endividamento Geral 080 074 0,69 53 8% &%

1 Rdcio de Cedéncia(5.1/1) 24% 35% 4% -N% -32% 10% 42%

J Rdcio de Comissionamento (4/1) 2% 3% 6% 1% -35% -3% -45%

K Rdcio de despesas (6/1) 15% 21% 29% -6% -29% -8% -29%

L Rdcio Combinado (A+C+D) 51% 55% 57% -4% -8% 2% 3%

] Rdcio Operacional {(2+3+4+5+6+7)/1) 88% 90% 8% 2% 2% % 8%
Cobertura das PI'S{ Representacdo) 0% %

G Investimentos+disponibiidade /prov. Técnica $D (a/e) 108% 7% 123% 1% 12% -26% -21%

H Investimentos+disponibilidade /prov. Tcnica lig.Ress of (e-b) 139% 137% 125% 2% 1% 12% 10%
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Sistema de Controlo Interno
Visao Geral

COMPONENTES DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Os componentes do sistema controlo interno da Protteja Seguros sdao os seguintes:

Sistema de Controlo Interno

*O sistema de gestdo do risco visa estabelece um conjunto de politicas e processos
integrados que asseguram a correcta identificagao, avaliagdo, monitorizagdo, controlo e
reporte dos riscos. Este onsidera todos os riscos relevantes e garante a sua gestao eficaz,

sistema d ; ;
semare | consistente e tempestiva.

Gestao de

/
A\ S

% riscos
.. | «O ambiente de controlo da Protteja é resultante das atitudes e actos dos érgdos de

\:‘;v:?” administragdo e Colaboradores da Seguradora, considerando os niveis de conhecimento e

Amblenttle de | experiéncia adequados as suas fungdes, bem como os elevados principios éticos e de
Controlo

Interno

integridade com que actuam.

A monitorizagdo do sistema de controlo interno permite a continua e eficaz detecgdo
tempestiva das deficiéncias ao nivel da estratégia, politicas, processos e todas as
categorias de risco, bem como principios éticos e profissionais.

|MonitorizagaO

5.3.6 Linhas de Defesa

As fungOes existentes na Protteja e respectivos reportes asseguram a eficiéncia do
controlo interno. O desenvolvimento e a melhoria continua das actividades no ambito
do Sistema de Controlo Interno garantem a eficacia da Seguradora a partir da

minimizacdo de potenciais perdas decorrentes da existéncia de riscos.

Com base numa estrutura e cultura de controlo interno claras, o Sistema de Controlo
Interno da instituicdo permite que se desenvolvam as actividades de gestdo de riscos,
de monitorizagdo, comunicacdo e reporte, assegurando deste modo a sustentabilidade

da actividade, tendo por base uma melhoria permanente e continua das suas praticas.

Tendo como objectivo gerir e mitigar potenciais riscos resultantes do decorrer da
actividade da instituicdo, o Sistema de Controlo Interno da Protteja Seguros encontra-
se em conformidade com os principios estabelecidos na Lei n.° 18/22, de 07 de Julho,
Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora, bem como alinhado com as melhores

praticas internacionais de Sistemas de Controlo Interno e Governacao Corporativa.

geral@prottejaseguros.co.ao

,ﬁ,. 2 pmu som limites! prottejaseguros.co.ao

Ea.}—l—n.




)

) m e
Q PI'Otteja RELATORIO DE GESTAO

Seguros, S.A. 2024

Risco e Controlo

12 Linha + Ambiente de risco e controlo
Areas de Negodcio

no terreno

Risco e Controlo

22 Linha + Gestdo de Risco
- Politicas e procedimentos
Fungoes de Controlo + Supervisdo funcional

Risco e Controlo

32 Linha

Auditoria Independente + Garante a efectividade dos
controlos

Auditoria Interna, Auditores Externos
Entidades Reguladoras

Principais Vantagens

Clarificacdo das fungbes e responsabilidades de cada uma das unidades organicas

intervenientes no processo de gestdo de risco;
Definicdo da estrutura de Reporting entre as diversas Unidades;

Segregacdo de fungdes ao processo, sem comprometer o desempenho do negdcio.

5.3.7 Fungoes do Sistema de Controlo Interno
No ambito da Lei n.© 18/22, de 7 de Julho, um Sistema de Controlo Interno, é
adequado e eficaz quando consegue transmitir seguranca razoavel de que objectivos
estratégicos da instituicdo estdo a ser atingidos, o sistema de reporte é fiavel e as

normas e regulamentos estdo a ser cumpridos.

Na Protteja Seguros, esse processo ser assegurado pelo Conselho de Administracdo e

apoiado pelas fungdes de controlo interno conforme estrutura abaixo.

geral@prottejaseguros.co.ao
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Sistema de Controlo Interno

& o Q

Fung3o Risco Fungdo de Compliance Funcgdo de Auditoria Interna
Permitir obter uma visdo e gestdo Assegurar uma correcta gestdo do Avaliar a adequacdo e a eficacia
integrada dos riscos a que as Risco de Compliance que decorre das diversas componentes do
Institui¢des se encontram expostas das obrigacdes legais e sistema de controlo interno
de forma a mitigar as potenciais regulamentares, codigos de ética e através da monitorizagdo do
perdas associadas a ocorréncia de de conduta a que as Instituigdes se cumprimento dos processos e
eventos de risco. encontram sujeitas. procedimentos definidos.

Assim, a administracdo da Protteja Seguros, com o apoio do Gabinete de Auditoria
Interna e do Gabinete de Gestdo de Riscos e Compliance, é responsavel por estabelecer

e manter o sistema de controlo interno da instituigao.

5.3.8 Processos e Politicas

No ano de 2022, Protteja Seguros deu continuidade a implementacdo e melhoria dos
seus processos e politicas, no ambito do seu Sistema de Controlo Interno, de modo a
assegurar o cumprimento dos objectivos estratégicos e operacionais, salvaguardando a
segurancga das suas operagoes.

Os processos e politicas implementados envolvem todas as areas. Estes permitiram
complementar as estratégias e os objectivos da Seguradora que, de forma combinada,
permitem:

e Assegurar o cumprimento e a implementagao das normas e regulamentos;
e Proteger os activos da Seguradora;

e Salvaguardar os direitos e interesses das partes interessadas;

e Prevenir e detectar fraudes, irregularidades e erros;

e Desenvolver um sistema de reporte cada vez mais robusto e transparente;

e Assegurar a qualidade do registo contabilistico de todas as operagoes.

geral@prottejaseguros.co.ao
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Actividades das Areas de Controlo Interno

As areas de controlo interno da instituicdo tém trabalhado em conjunto de modo a
garantir que a Administracdao e todos os colaboradores estejam envolvidos no processo
de adequacdo ao sistema de controlo interno para a melhor gestdao dos riscos e alcance

dos principais objectivos e estratégias da Seguradora.

O trabalho conjunto das areas tem como estratégias impulsionar todas as linhas de
defesa do Protteja, de modo a evitar sobreposi¢cdes, lacunas, assegurando uma visao

holistica e uma abordagem coordenada na gestdo dos principais riscos da instituicdo.

Gabinete de Risco e Compliance

O Gabinete de Risco e Compliance (GRC) é uma unidade orgdnica da Seguradora,
dependendo hierarquica e funcionalmente do Conselho de Administracdo, sendo dotado
de autonomia e responsabilidades necessarias para o concreto desempenho das suas

funcdes.

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, o fortalecimento e o
funcionamento do Sistema de Gestdo de Risco da Instituicdo, procurando mitigar os
Riscos de Compliance de acordo com a complexidade do negdcio, bem como disseminar
a cultura de controlo para garantir o cumprimento das Leis e Regulamentos externos ou
internos existentes. Além de sensibilizar para prevengdo de actividades e condutas que

possam representar riscos de conformidade a imagem da Instituicdo.
Actividades desenvolvidas no ano de 2024:

e Assegurou que as actividades desenvolvidas pela Protteja Seguros S.A estejam
em conformidade com a legislacdo nacional, assim como, com as orientagdes e
politicas internas da Instituicdo nesta matéria;

e Promoveu a cultura e a pratica de compliance dentro das exigéncias
regulamentares e padroes éticos compativeis com as aspiracdes de crescimento
estratégico da Protteja Seguros S.A;

e Levou a consideracdo do Conselho de Administracdo (CA) politicas de
compliance;

e Estabeleceu uma grelha actualizada da regulamentacdo e requisitos de reporte
regulamentar, das politicas e procedimentos internos;

e Implementou os procedimentos de Gestao de Risco que permitam uma acgao

proactiva no ambito da Prevencdo de Branqueamento de Capitais e

geral@prottejaseguros.co.ao
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Financiamento ao Terrorismo, em cumprimento com o definido na legislagcdo e
nas instrucdes dos Orgdos de Supervisdo competentes;

e Comunicou a CA por meio do ADM de pelouro, sobre todas ocorréncias que pela
sua natureza anormal, necessitem de maior atencao, propor accdes que se
justifiguem como sendo as medidas mais correctas e com menos risco a
salvaguarda dos interesses da Seguradora;

e Elaborou e prop6s o plano anual de actividades do Gabinete dando destaque as
accoes de acompanhamento das actividades desenvolvidas;

e Assegurar a existéncia de sistemas e controlos adequados para o cumprimento
da legislacdo e regulamentacdo e a sua actualizacdo quando necessario;

e Propds reunidoes de normalizacdo com as areas intervenientes, sempre que
aprovados e implementadas novas Normas Regulamentares;

e Ministrou formacdo dos Colaboradores em matérias de Compliance;

o Assegurou a representacdo da Seguradora junto dos Orgdos de Supervisdo
Financeira (BNA, ARSEG e UIF).

Gabinete de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) tem como missao fundamental contribuir para a
criagdo e protecdo de valor da Protteja Seguros, através da prestacdo de garantia

objetiva, aconselhamento e analises fundamentadas na avaliagdo de riscos.

Nesse sentido, o GAI apoia a Companhia na consecucdo dos seus objetivos estratégicos,
por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada, voltada para a avaliagcdo e o
aperfeicoamento continuo da eficacia dos processos de gestdo de riscos, controlo

interno e governacgao.

No exercicio de 2024, o GAI definiu como objetivo macro a consolidacdo da
implementacdo do Sistema de Controlo Interno, conforme estabelecido no documento

“Desdobramento da Estratégia e Pressupostos de Negdcio - Visdo 2023-2025".

Este objetivo macro desdobrou-se em metas operacionais especificas, das quais se
destacam:

e Avaliar e melhorar a adequacdo e a eficacia dos sistemas de gestdo de risco,
controlo interno e processos de governacao da Companhia;

e Analisar os procedimentos de controlo em vigor, propondo medidas corretivas e
acompanhando a sua implementacao;

e Promover um ambiente de controlo interno mais eficaz e seguro, com uma
abordagem pedagdgica e proativa, fomentando a cultura de controlo em todas

as Unidades Organicas.
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Perspetivas para 2025.
Para 2025, o GAI pretende dar continuidade a consolidacdo do Sistema de Controlo
Interno, em alinhamento com os objetivos estratégico da Protteja.

5.4 Analise Financeira

5.4.6 Prémios

Os prémios brutos emitidos pela Seguradora ascenderam a 15 578 232 484, 00 kz, no
exercicio de 2024 (2023: 9 410 146 647,47 Kz).

Prémios Brutos Emitidos (PBE)

Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) K1 % KZ 7
Ramo Vida - - - - N/A - N/A
Acidende de trabalho 634.346.590 939.339.384 689.579.817 -304.992.794 -32% 249.759.567 36%
Acidentes pessoais 4.271.674 5.893.477 1.378.003,56 -1.621.803 -28% 4.515.473 N/A
Doengas 5.230.524.824 2.455.427 468 3.758.302.320 2.775.097.356 113% -1.302.874.852 -35%
viagens 17.176.969 14.115.847 15.061.189 3.061.122 22% -945.342 -6%
Incéndio e elementos da natureza - - - 0 N/A - N/A
Outros danos em coisa 522.279.375 134.117.237 225.760.129 388.162.138 289% -91.642.892 N/A
Automével 1.533.850.775 324.290.021 338.094.009 1.209.560.754 373% -13.803.988 -4%
Transportes 196.936.015 220.803.008 35.823.969 -23.866.993 -11% 184.979.039 516%
Petroquimica 3.479.295.673 2.707.997.181 2.146.769.045 771.298.492 28% 561.228.136 26%
Responsabilidade civil 201.090.774 109.370.047 23.818.329 91.720.727 84% 85.551.718 359%
Diversos [caugdo, Mineiro e Seguros Div 3.758.459.814 2.498.792.977 1.432977.774 1.259.666.837 50% 1.065.815.203 74%

15.578.232.484 9.410.148.647 8.867.564.585 6.168.085.837 742.582.062

Prémios Brutos Emitidos(PBE)

4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00

2023 (Jan- Dez) © 2022 (Jan - Dez)
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5.4.7 Custos com sinistros

O quadro seguinte detalha os custos com sinistros por ramo:

Custo com Sinistros

Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) K1 % KZ
Acidende de trabalho 159.085.887 300.013.994 24.193.369 -140.928.107 -47% 275.820.625 1140%
Acidentes pessoais 455.000 835.000 1.869.900 -380.000 -46% -1.034.900 N/A
Doengas 4.436.586.244 2.357.409.139 1.953.744.623  2.079.177.104 88% 403.664.516 21%
viagens 832.018 0 -832.018 -100% 832,018 N/A
Incéndio e elementos da natureza 0 0 0 N/A 0 N/A
Qutros danos em coisa® 7.929.500 98.032.389 -85.273.241 -90.102.889 -92% 183.305.630 -215%
Automével 345.307.821 168.604.466 90.859.990 176.703.355 105% 77.744.476 86%
Transportes* - 0 -6.369.776 0 N/A 6.369.776 -100%
Petroquimica*® 369.294.240 15.683.918 -61.785.742 353.610.321 2255% 77.469.661 -125%
Responsabilidade civil - 137.000 1.050.000 0 -1.187.000 -113% 1.050.000 -100%
Diversos 200.837 0 -200.837 -100% 200.837 N/A

5.318.521.691 2942.661.760 1.917.239.122  2.375.859.931 1.025.422.638

Custos com Sinistros

3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

(0]
-500.000.000

2023 (Jan - Dez) " 2022 (Jan - Dez)
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5.4.8 Prémios e Sinistralidade

Prémios Custo Com Sinistros Resultado Sinistralidade
2024 (Jan - Dez) 2024 (Jan - Dez) Prémio - Sinisfro

Ramo Vida 0 0 N/A
Acidente de trabalho 634.346.590 159.085.887 475.260.703 25%
Acidentes pessoais 4.271.674 455.000 3.816.674 1%
Doengas 5.230.524.824 4.436.586.244 793.938.581 85%
viagens 17.176.969 0 17.176.969 0%
Incéndio e elementos da natureza 0 0 0 N/A
Outros danos emcoisa 522.279.375 7.929.500 514.349.875 2%
Automével 1.533.850.775 345.307.821 1.188.542.954 23%
Transportes 196.936.015 0 196.936.015 0%
Petroquimica 3.479.295.673 369.294.240 3.110.001.433 1%
Responsabilidade civil 201.090.774 -137.000 201.227.774 0%
Diversos (caucdo, Mineiro e Seguros Diversc 3.758.459.814 0 3.758.459.814 0%
Total 15.578.232.484 5.318.521.691 10.259.710.792 34%

O quatro acima ilustra o resultado obtido comparando Prémio vs Custo com Sinistros, e
a sinistralidade por ramos, tendo a salude alcangando 85%, automodvel 23%, e Acidente
de trabalho 25%.

5.4.9 Comissoes

As comissoOes processadas no exercicio de 2024 mantiveram-se estaveis e apresentam

um racio de comissionamento de 2% :

Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan-Dez) 2022 (Jan - Dez) KZ % KZ %
Comissées de mediagdo - 328.409.822 -305.195.387 -514.590.359  -23.214.435 8% 209.394.973 -41%

Prémios brutos emitidos 15.578.232.484 9.410.146.647 8.667.564.585 6.168.085.836 66% 742582062 9%
Rdcio de comissionament:

Comissades
10.000.000.000

5.000.000.000

/ 5
0 R 0

2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez)
-5.000.000.000

Comissdes de mediagdo Prémios brutos emitidos

w— R3ci0 de comissionamento
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5.4.10 Custos de estrutura

O quadro seguinte detalha os custos de estrutura a 31 de Dezembro de 2024, 2023 e

2022:
Custos de estrutura
Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez)  2022(Jan - Dez) KI % K1 %

Custo com o pessoal 971.447.592 824.074.316 730.919.014 147.373.276 18% 93.155.302 13%
Outros custos Administrativos 943.639.250 733.929.330 1.011.612.266  209.709.921 29% -277.682.937 -27%
Impostos e Taxas 109.035.847 145.406.662 140.155.187 -36.370.815 -25% 5.251.476 4%
Amortizacoes 133.852.267 123.645.428 99.331.684 10.206.839 8% 24.313.744 2%
Provisoes 114.176.839 111.771.456 516.612.851 2.405.383 2% -404.841.396 -78%

Custos de estrutura 2.272.151.795 1.938.827.191 2498.631.002  333.324.604 -559.803.811

Custo de Estrutura
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

O p— S e SESSSEE—— SSSGSSSSS— s BEESS———— S
Custo com o pessoal Outros custos Administrativos Impostos e Taxas Amortizagdes Provisoes

2023 (Jan - Dez) ™ 2022 (Jan - Dez)

Custos com pessoal
Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022

Detalhe Custos com o Pessoal 2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) KZ %o KZ %
Remuneragoes

Dos érgdoes socias 112.985.821 93.885.821 102.345.609 19.100.000 20% -8.459.788 -8%
Do pessoal 771.197.592 580.136.017 555.111.848  191.061.575 33% 25.024.170 5%
Encargos sobre remuneragoes 970.527 45.118.622 27.193.671 - 44.148.096 -98% 17.924.952 66%
Seguros Obrigatérios 5.884.757 41.748.813 42.732.193 - 35.864.057 -86% 983380  N/A
Outros 80.408.895 63.185.042 3.535.694  17.223.853 27% 59.649.348  100%

971.447.592 824.074.316 730.919.014  147.373.276 98:1195:802

Custo com pessoal

700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

Dos 6rgdoes socias Do pessoal Encargos sobre remuneragoes Seguros Obrigatorios Outros

2023 (Jan - Dez) ™ 2022 (Jan - Dez)
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Outros custos Administrativos

Outros custos Administrativos

2024 (Jan - Dez)

Eletfricidade 2.588.417
Agua 60.366
Seguros 110.124
Trabalhos especializados 483.179.518
Rendas e alugueres 25.369.644
Publicidade e propaganda 62.679.663
Outros fornecimentos e servicos 68.424.531
Deslocacdes e estadias 16.449.836
Comunicagdo 23.256.921
Material de escritério 22.683.435
Conservacdo e reparagdo 142.417.469
Limpeza higiene e conforto 5.971.762
Contencioso e notariado 5.897.521
Despesas de representacdo 41.944.873
Livros e documentacdo técnica 262,965
Combustiv eis 17.149.604
Vigilancia e seguranca 25.192.600

943.639.250

Variagdo 2024,
2023 (Jan - Dez) 2022(Jan - Dez) K1

571.069 423.833 2.017.348 353% 147.236  35%
210.700 0 -150.334 -71% 210.700  N/A
0 93.949 110.124 N/A -93.949  N/A
284.668.295 611.745.239 198.511.222 70%  -327.076.944  -53%
42.933.471 46.890.000 -17.563.827 -41% -3.956.529 -8%
40.613.756 56.964.619 22.065.907 54% -16.350.864  -29%
86.868.097 121.373.400 -18.443.567 -21% -34.505.303  -28%
30.378.580 15.842.663 -13.928.744 -46% 14.535.917  92%
20.775.582 23.743.967 2.481.339 12% -2968.385  -13%
5.342.033 15.340.042 17.341.403 325% -9.998.009  -65%
86.512.285 42.664.311 55.905.184 65% 43.847.974 103%
8.986.271 3.388.783 -3.014.508 -34% 5.597.488  165%
6.498.822 12.511.733 -601.301 -9% -6.012.910  -48%
90.287.323 34.020.752 -48.342.450 -54% 56.266.571  165%
0 1.051.974 262.965 N/A -1.051.974 -100%
4.623.046 2.851.209 12.526.558 271% 1.771.837  62%
24.660.000 22.705.792 532.600 2% 1.954.208 9%

733.929.330 1.011.612.266 209.709.921

29%

-277.682.937

Custos Administrativos

700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000,008

2023 (Jan - Dez) ™ 2022(Jan - Dez )

Rdcio de despesas

Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023 /2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) K1 ) KL %
Outros custos Administrativ o- 943.639.250 - 733.929.330 - 1.011.612266 -  209.709.921 29% 277.682.937 -27%
Prémios brutos emitidos 15.578.232.484 9.410.146.647 8.667.564.585  6.168.085.836 66% 742.582.062 9%

07
/0

Rdcio de despesas

8% 12%

Racio de despesas

10.000.000.000

5.000.000.000

-5.000.000.000

Outros custos Administrativos

]

40|
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Prémios brutos emitidos === Racio de despesas
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54.11 Resseguro

A colocacdo de tratados e respectiva gestdo das contas correntes de resseguro é feita
pela MASKSURE RISK SOLUTIONS, que serve de intermediario (“broker”) entre a

Seguradora e as entidades que assumem 0 risco.

O quadro seguinte apresenta o detalhe do saldo de resseguro a 31 de Dezembro de
2024, 2023 e 2022:

Saldo de resseguro
Variagdo 2024/2023 Variagéo 2023/2022
2024(Jan-Dez) 2023(Jan-Dez)  2022(Jan - Dez) {4 % K %
Prémio de resseguro - 3689951003 - 3257853625 - 2118974593 - 432097.377 13%  -1.141.879.032 54%
Comissdes de resseguro 236.317.086 104051.103 143.205.524 132265984 121% 005440 2%
Indemnizagdes de resseguro 368.408.797 - 19.320.643 368.408.797 N/A N/A

Saldo de resseguro - 3085225120 - 3153802523 -1.953.448.426 68.577.403 Yy -1.200.354.096 61%

5.4.12 Resultado financeiro

O quadro seguinte apresenta o detalhe do resultado financeiro a 31 de Dezembro de
2024, 2023 e 2022:

Resultado financeiro
Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) K1 Yo K1 Yo
Rendimentos eminvestimentos 0 0 N/A 0 N/A
Ganhos realizados eminv estimentos 574.887.155 599.302.533 168.256.475 -24.415.378 -4%  431.046.058 256%
Outros custos e perdas financeiras - 178.904.576 -365.564.743 -58.348.254 186.660.167 -51% -307.216.489  527%
Outros proveitos e ganhos financeiros - 15.738.422 289.619.948 -15.738.422 -100% -273.881.526 -95%

Resultado financeiro 395.982.579 249.476.212 399.528.169  146.506.367 -150.051.957

Resultado financeiro

800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
0
-200.000.000
-400.000.000
-600.000.000

2023 (Jan - Dez) © 2022 (Jan - Dez)
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5.4.13 Resultado liquido

A 31 de Dezembro de 2024, a PROTTEJA Seguros apresenta um resultado do exercicio
positivo de 392 772 429, 00 Kz (2023: 342 881 359, 00 Kz).

Resultado liquido

Variagdo 2024/2023 Variacdo 2023/2022
2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) K % Kl
Prémios brutos emifidos 19.578.232.484 9410.146.647 8.667.564.385 6.168.083.836 6% 742.582062 %
Custos comsinistros - 5.318.521.692 -2.942.661.760 -1917.239122 -2.375859.931 81% 1025422638 3%
Variagto das provisoes - 2.712.595.769 -109.460.162 -3.684.372.695 2603135608 2378%  3.574912.833 7%
Comissoes de mediacdo - 328409822 -303.195.387 -514.590359 23214435 8% 209394973 1%
Margem técnica de Seguro Direct 7.218.705.201 6.052.829.339 2.551.362.409 1.145.875.882 19% 3501466930 1371%
Saldo de resseguro - 3085.225.120 -3.193802.523 -1953.448.426 68.577.403 2% -1.200354096 61%
Custos de estrutura - 2272151795 -1938.827.191 -2498.631.002 -333.324.604 7% 559803811 2%
Variacdo das provisdes - 0 3343794479 0 NIA - -3.343794479 -100%
Resultado financeiro 395.982.579 249476212 399.528.169 146.506.367 % -130081.957 -38%
Outros ganhos/ (perdas) - 1.836.545.111 -798019431 -1027.280977 -11038.929.680 10%  209263.546 2%
Resultado antes de impostos 420.765.755 411.680405 815.324.650 9.105.350 2% 403664245 -50%
Impostos 27.993.32% 68.779.046 411866750 40785721 9% -343087.704 83%

Resultado liuido 39712429 342.881.359 403.457.900 49.891.070 0 -40.576.541

5.4.14 Activo
O quadro seguinte detalha o activo da PROTTEJA SEGUROS a 31 de Dezembro de 2024,
2023 e 2022:
Total do Activo
Variagdo 2024/2023  Variagdo 2023/2022
2024(Jan - Dez) 2023(Jan - Dez)  2022(Jan - Dez) 4 % KL %

Investimentos,Depdsitos bancdrios e caix  13.032.786.610 8.236.674.980 6.075.601.930 4.796.111.631 58% 2.161.073.050 36%
Provisdes técnicas de resseguro cedido  2.701.375.542 2.519.607.607 70.483.427 181.767.935 7% 2.449.124.180  3475%
Prémios em cobranca 5.351.529.844 5.198.548.148 1.218.921.301 152.981.696 3% 3979.626.847  326%
Outros elementos do activo 2.554.322.424 1.885.733.707 3.800.106.931 668.588.717 35% -1914373.224  -50%

Total do Activo 23.640.014.420 17.840.564.441 11.165.113.589 5.799.449.978 33% 6.675.450.853

O activo da Seguradora aumentou cerca de 5 799 449 978, 00 Kz, totalizando em 2024
cerca de 23 640 014 420, 00 Kz.

Ao nivel da solvéncia necessaria para a Seguradora operar verificamos que existe um

excedente, tal como evidenciado no quadro abaixo:

Margem de Solvéncia
2024 (DEZEMBRO)

Margem disponivel 4.635.816.860
Margem exigida 3.671.945.686
Excedente/ - Deficit 963.871.175

126%0
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O quadro seguinte detalha os investimentos detidos pela Seguradora:

Valor Aplicado até 31 DEZEMBRO de 2024

Valor Aplicado até 31 DEZEMBRO de

Bancos DEZEMBRO 2023

ACCESS BANK 150.000.000
ACCOES ACREP (QTY 5.000 VN 75.000,00) [ 375.000.000

soL 27.198.457

ECONOM|CO 90.000.000 IMOVEIS 9.262.698.350

BFA 350.000.000 5.000.000
BCI 100.000.000
1.600.000.000

KEVE 1.600.000.000

BNI 5.000.000 100.000.000

IMOVEIS 9.262.698.350 BFA | 350.000.000

ACCOES ACREP ( QTY5.000 VN 75.000,00) 375.000.000 .
ECONGMICO | 20.000.000

ACCOES ENSA QTY16.507 VN 12.499,80) 206.329.501
27.198.457
MADI(MTULOS) 285.539.563

OBRI GAQOES SONANGOL 267.940.000 ACCESSBANK | 150.000.000
|

Total 12.649.705.872 100002000(3000CZD00MEO0EN00CTO000300(B000MOER0 @D 0.000

5.4.15 Passivo
O quadro seguinte detalha o passivo da PROTTEJA SEGUROS a 31 de Dezembro de
2024, 2023 e 2022.

Total do Passivo
Variagdo 2024/2023 Variagdo 2023/2022

2024 (Jan - Dez) 2023 (Jan - Dez) 2022 (Jan - Dez) KI % KI %
Provisdes técnicas 12.086.958.069 8.529.544.076 4.944.042.814 3.557.413.993 42% 3.585.501.261  73%
Outros provisdes 114.176.839 1.528.808.317 698.807.979 -1.414.631.478 93% 830.000.337 119%
Outros elementos do passiv: 6.726.356.103 3.208.728.862 2.010.143.001 3.517.627.241 110% 1.198.585.861  60%

Tofal do passsivo 18.927.491.011 13.267.081.254 7.652.993.795 5.660.409.756 43% 5.614.087.460 73%
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5.4.16 Aquisicoes e alienacbes de bens, os seus motivos e
condicoes

As aquisicGes de imobilizado corporeo registadas no exercicio de 2023 descenderam a 2
144 251, 58 Kz e as aquisigdes de imobilizado incorpdéreo descenderam a 250 986 853,
73 KZ.

Até a presente data ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem

ajustamentos ou divulgacdes adicionais.

5.5 Proposta de aplicacao de resultados

No exercicio de 2024, a Protteja Seguros, S.A. registou um resultado liquido de AKz
392.772.429,40 (trezentos e noventa e dois milhdes, setecentos e setenta e dois mil,

quatrocentos e vinte e nove kwanzas e quarenta céntimos).

O Conselho de Administracdo propde que o referido resultado seja distribuido da

seguinte forma:

e Reserva Legal: 20%

e Reserva Estatutaria: 3%

e Orgdos Sociais: 5%

e Participagdo do Pessoal nos Resultados: 9,5%

e Distribuicdo aos Accionistas (Remanescente): 62,5%

Nos termos do disposto no artigo 27.9, n.© 2 dos Estatutos, o Conselho de
Administracdo submete a consideracao da Assembleia Geral a proposta de aplicacdo dos

resultados acima indicada.

5.6 Consideracoes finais

A estrutura de governo da Protteja Seguros manteve-se inalterada ao longo do
exercicio, tendo sido reforcada com mais conhecimento e know-how, visando um

posicionamento cada vez mais robusto e alinhado com as exigéncias do mercado.

A atual configuracdo continua orientada para uma gestao transparente, moderna e apta
a interagir com um mercado globalizado. Para tal, aposta-se na criagdo de valor em
parceria com os aliados estratégicos, recorrendo a ferramentas tecnoldgicas avancadas
e colaborativas que potenciam a eficiéncia das atividades operacionais, sustentadas por

processos de trabalho interfuncionais.
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As nossas equipas sdo orientadas para uma forca de trabalho versatil, adaptavel a
diversidade de tarefas e desafios, sob uma lideranca inspiradora e inovadora,

promotora de transformacao continua.

Sempre que necessario, a organizagdo promovera a sua modernizagdo, assegurando
gque as mudangas positivas acompanhem a dindmica da economia nacional e

internacional.

O Conselho de Administracdo aproveita a ocasido para expressar o seu profundo

agradecimento:

e Aos Clientes, Parceiros, Fornecedores e Accionistas, pela confianca e
compromisso continuo;

e Aos Colaboradores, pela lealdade, dedicacao e empenho.

Nos termos do disposto no artigo 27.9, n.°© 2 dos Estatutos, o Conselho de
Administracdo submete a consideracao da Assembleia Geral a proposta de aplicagao

dos resultados acima indicada.

Conselho de Administracao

Kianda de Almeida Troso

Presidente do Conselho de Administracao

Félix de Almeida Escércio Luis Miguel Vera Pedro

Administrador Executivo Administrador Executivo
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